TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
AV. PRUDENTE DE MORAIS, 100 - Bairro CIDADE JARDIM - CEP 30380000 - Belo Horizonte - MG

EDITAL

PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

AMPLA CONCORRENCIA

SEI N° 0011943-69.2021.6.13.8000

PREGAO ELETRONICO: 90028/2025

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 14/07/2025 as 14h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco por item (regiao)

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

VALOR TOTAL MAXIMO DA CONTRATA(;I"-'\O: R$59.409.781,50 (periodo de 60 meses), sendo:
- Item 1 (Regido 1): R$17.187.076,80;

- Item 2 (Regiao 2): R$33.347.871,00;




- Item 3 (Regidao 3): R$8.874.833,70.

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

Torna-se puUblico que a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, UASG
070014, com sede na Av. Prudente de Morais, n°® 100, Bairro Cidqde Jardim, Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n.°© 05.940.740/0001-
21, realizara licitacdo, na modalidade PREGAQO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e legislacdao aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacao de servigos de Interligacdo da Rede Local de Comunicacdao de Dados do TRE-
MG, com as redes locais de suas demais unidades administrativas localizadas no estado de Minas Gerais, conforme condigOes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens (regides), conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacao em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.2. PARA OS ITENS 1 E 3: Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e
equiparadas, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte e equiparadas que, no ano-calendario de realizacdao da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.2.2. Para fins deste Edital, consideram-se como equiparadas as microempresas e empresas de pequeno porte, 0s
microempreendedores individuais — MEI, conforme art. 18-E, §3°, da Lei Complementar n°® 123/2006, bem como as sociedades
cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n® 11.488/2007.

2.3. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.
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2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no subitem
anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitacdo na fase correspondente no momento da
habilitacao.
2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em

decorréncia de sancao que |lhe foi imposta;

2.7.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.6. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo, nos termos do Acdérdao TCU -
Plenario n°® 2426/2020;
2.7.7. agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito

de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdao que disciplina a matéria, conforme §
10 do art. 99 da Lei n.© 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o subitem 2.7.2 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A vedacao de que trata o subitem 2.7.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 59 da Constituicao Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. PARA OS ITENS 1 E 3: O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos legais, o que o tornara apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, observado o disposto nos §§ 19 ao 39 do art. 49, da Lei
n.© 14.133/2021.

3.6. A falsidade da declaracao de que tratam os subitens 3.3 a 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

3.8. N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera somente apds os

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo, quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que
trata o subitem acima.
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3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo prestador de servicos durante a fase de disputa,
sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo mesmo no sistema.

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma dos subitens 3.10 e 3.11 possuira carater sigiloso para os demais prestadores
de servicos e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverda enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valores, unitario, mensal e anual dos servigos, conforme planilhas de formacdo de precos do Anexo IV do Termo de
Referéncia;
4.1.2. Descricao da prestacao dos servicos, contendo as informagdes de acordo com os parametros estabelecidos no Termo de
Referéncia.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a
gue corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo. Caso a
adjudicacao ndo possa ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, por motivo de forgca maior, o Tribunal Regional Eleitoral de
Minas Gerais podera solicitar a prorrogacao geral da validade por, no maximo, igual periodo.



4.9, Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais,
guando participarem de licitagdes publicas.

4.10. O descumprimento das regras contidas neste titulo, por parte dos licitantes, podera ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apods o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicido, e pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
5.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
5.1.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.
5.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
5.3. O sistema disponibilizara campo préoprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto

em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,01 (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no
sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregado eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, no qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta,
ou por ofertar melhor lance.

5.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste subitem, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.11. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das
demais colocagoes.

5.12. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdao convocados para apresentar lances intermediarios.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenarda e divulgard os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,

vedada a identificagao do licitante.

5.16. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo (a)
Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio Compras.gov.br.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. PARA OS ITENS 1 E 3: Encerrada a etapa de lance, serd efetivada, de forma automatica, junto a Receita Federal, a
verificacdo do porte das entidades empresariais participantes do processo licitatério. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte e equiparadas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n© 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte e equiparadas que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.
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5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés
a comunicagao automatica para tanto.

5.19.3. Caso a melhor classificada, nos termos do subitem anterior, desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte e equiparadas
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo definido para a contratacao, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.21.1. A negociacdao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracao.

5.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.21.4. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

reformulada assinada, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, por meio da opcdo "Enviar/Anexo" do site
www.gov.br/compras/pt-br.

5.21.5. A proposta reformulada devera conter as informacgdes abaixo:
a. razdo social do proponente, nimero de inscricdo no CNPJ], endereco completo, nimero do telefone, nimero do celular do
representante, e-mail, nimero da conta bancaria, niUmero e nome da agéncia e do respectivo banco;
b. especificacdo do(s) servico(s) ofertado(s), incluindo todas as suas caracteristicas;
c. 0s prazos exigidos no Termo de Referéncia;
d. valor do(s) servico(s), em algarismos e por extenso, prevalecendo o ultimo em caso de divergéncia;

e. prazo de validade da proposta, nos termos do subitem 4.8.
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Paragrafo primeiro: A proposta que omitir os prazos mencionados acima nao sera desclassificada, mas considerada de
acordo com 0S mesmos.

Paragrafo segundo: E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido no subitem 5.21.4, a partir de
solicitacdao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21.6. O licitante melhor classificado, em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte e
equiparadas, devera encaminhar, juntamente com a proposta reformulada, declaracdo de observancia do limite
disposto no § 2°, do art. 4° da Lei n°© 14.133/2021 - PARA OSITENS 1 E 3.

5.22. O licitante devera atentar para que, no momento da aceitacdo da proposta, caso o(s) valor(es) unitario(s) que
originou(aram) o preco total proposto contenha(m) mais de duas casas apds a virgula, AS CASAS DECIMAIS EXCEDENTES SERAO
DESCONSIDERADAS PELO(A) PREGOEIRO(A), AINDA QUE SEJA REDUZIDO O PREGCO TOTAL DO ITEM, sendo esta alteracao considerada
uma negociagao.

5.23. Apds a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de julgamento da proposta.

5.24. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua substancia e sua
validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo, observado o disposto no art. 55 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

6. DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicdes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no subitem
2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
6.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
6.1.5. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?
p=704144:3:109279835110804::N0O:3,4,6::).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca da

vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a)
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condicOes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Verificadas as condicdes de participacao, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n© 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.7. Sdo indicios de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracado.
6.7.1. A inexequibilidade, s6 sera considerada apds diligéncia do(a) Pregoeiro(a), que comprovem:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de
Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao
da proposta.

7. DA FASE DE HABILITA(;I\O
7.1. Habilitacao juridica:
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a. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.® 77, de 18
de marco de 2020;

e. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

f. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

g. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.1.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

7.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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7.3.

Qualificacao Econdomico-Financeira:

a.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica ou de sociedade simples;

Certidao Negativa de Faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
n% 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitacao.

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois)_ ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
féormulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
ITI - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor referente ao periodo de 12 (doze) meses da contratacao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, nas mesmas condigdes formais exigidas
acima (assinaturas, registro, etc.). Para habilitacdo, tais empresas deverdo comprovar o capital social minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor referente ao periodo de 12 (doze) meses da contratacdo.

O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-ao ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

O atendimento dos indices econdmicos previstos acima podera ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo prestador de servicos.

Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED, devera apresentar a seguinte
documentacgao:

I - Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;



II - Balango Patrimonial “Escrituracdao Contabil Digital - ECD”, nos termos do art. 5° da
Instrucao Normativa da Receita Federal do Brasil n® 2.003/2021;

III - Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

IV - Termo de Autenticagdo do Livro Digital.

i. As microempresas, empresas de pequeno porte, e equiparadas, conforme Acérddo TCU n°© 133/2022 - Plenario,
estdo dispensadas do balango patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacao, é
OBRIGATORIA a apresentagao desta peca, dispensando-se apenas a publicacdo e a sua transcricdo no livro diario.

7.4. No caso da participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

7.4.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. No caso de participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatoério
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério
dos valores de cada consorciado.

7.5.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em
relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5.2. Os documentos apresentados pelos licitantes poderdao, se necessario, ser apresentados por cépia ou por qualquer outro
meio expressamente admitido pela Administragao.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera
pela veracidade das informagodes prestadas, na forma da lei.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdomicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdao dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.12. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

7.13. A verificacao pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddoes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no SICAF serao enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao
do(a) Pregoeiro(a).

7.14. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdao ao licitante
vencedor.
7.15. PARA OS ITENS 1 E 3: As microempresas e empresas de pequeno porte e equiparadas, havendo alguma restricao em sua

comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista, quando classificada em primeiro, lugar terd prazo adicional de 5 (cinco) dias
Uteis, contado da decisdo do(a) Pregoeiro(a) que declarar a empresa vencedora do certame, para a regularizacdao da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.16. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicio ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apds solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), para:

7.16.1. complementacdo de informacgodes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.16.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

Paragrafo Unico: O(a) pregoeiro(a) poderd, em sede de diligéncia, solicitar a inclusdo de documento ausente, comprobatdrio
de condicao atendida pela licitante quando apresentou sua proposta e nao foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha.

7.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

7.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 7.13.1.

7.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital
de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DOS RECURSOS



8.1. Qualquer licitante poderd, no prazo minimo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de
preclusdo, ficando, findo o prazo, a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

8.2. A apresentacdao das razbes pela recorrente sera realizada exclusivamente no ambito do sistema eletronico, em campo
proprio, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimacdao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.3. A apresentacao de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes sera realizada exclusivamente no ambito do sistema
eletronico, em campo préprio, no prazo de 3 (trés) dias Uteis da data de intimacdo pessoal ou de divulgacao da interposicao do recurso,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.4. Os recursos serao apreciados em fase Unica, conforme disposto no §19, inciso II do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
8.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.
8.6. Apds decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o processo licitatério sera enviado a autoridade

competente do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais para adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério, observado o
disposto no art. 71 da Lei n© 14.133/2021.

8.7. Os autos do procedimento permanecerao com vista franqueada aos interessados. Para tanto, as empresas interessadas
deverdo entrar em contato com a Secdo de licitagdes - SELIC, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, pelos telefones (31) 3307-1288,
(31)3307-1925 ou (31) 3307-1130.

8.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisado final da autoridade competente.
9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que:
9.1.1. deixar de encaminhar a documentacdo solicitada pelo Pregoeiro, exigida no instrumento convocatoério, no prazo
nele fixado;
9.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

9.1.2.1. deixar de encaminhar a proposta reformulada solicitada pelo Pregoeiro, no prazo fixado no instrumento
convocatério;

9.1.2.2. solicitar a desclassificacao da proposta.

9.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou documento equivalente ou, ainda, ndao entregar a
documentacdo exigida para a contratacao no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar da solicitacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.



9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa em qualquer
etapa do processo de contratagao.

9.1.5. fraudar a licitacao.
9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.
9.2. A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. multa;
9.2.2. impedimento de licitar e contratar; e
9.2.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagdo das sancdes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.
9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de
controle.
9.3.6. O custo/beneficio da instrucdo do processo em relagdao a sangao a ser aplicada.
9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.
9.4.1. Para a infracdo prevista no subitem 9.1.1 a multa serd de 0,5% a 1% do valor do contrato licitado;
9.4.2. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.2 a multa sera de 0,5% a 2,0% do valor do contrato licitado;
9.4.3. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.3 a multa sera de 10% do valor do contrato licitado;
9.4.4. Para a infragao prevista no subitem 9.1.4 a multa sera de 15% do valor do contrato licitado;
9.4.5. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.5 a multa serd de 20% do valor do contrato licitado;
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9.4.6. Para a infragdo prevista no subitem 9.1.6 a multa serd de 20% do valor do contrato licitado;

9.4.7. Para a infracdo prevista no subitem 9.1.7 a multa sera de 20% do valor do contrato licitado;
9.4.8. Para a infragao prevista no subitem 9.1.8 a multa sera de 10% do valor do contrato licitado.
9.5. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser

aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sancao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no @&mbito da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da
pratica das infragdes dispostas nos subitens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.© 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragcao, descrita no subitem 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do TREMG, caso prevista, nos termos do §5° do art. 90 da Lei

14.133/2021.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sancgdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatéario para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagado, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uUteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdao da aplicacdao da sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancoOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos
causados.
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9.15. Serao observadas, ainda, as penalidades descritas na Clausula Doze do Contrato.

9.16. O valor da multa podera ser descontado dos créditos do licitante ou contratado porventura existentes em razdo de
quaisquer contratos firmados, ou da garantia depositada, caso prevista, apds regular procedimento administrativo, podendo haver a
retencao cautelar até o limite do valor da multa abstratamente cominada.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021 ou
solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, devendo fazé-lo exclusivamente por meio eletrénico, pelo e-mail: licitar@tre-mg.jus.br,
até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. As impugnacoes e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas, serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial no Portal de Compras do Governo Federal no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

10.3. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos
autos do processo de licitagao.

10.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do certame.

10.5. Os pedidos de esclarecimento ou impugnagao encaminhados via e-mail deverao ter seu recebimento confirmado pelos
telefones (31) 3307-1288, (31)3307-1925 ou (31) 3307-1130.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. A despesa com a presente licitacdo correrd a conta de créditos orgcamentarios, na seguinte classificacao:

11.1.1. ELEMENTO: 3390.40.13 - Comunicagao de Dados e Redes em Geral
11.1.2. U.0.: 14.113
11.1.3. PTRES.: 167711
11.1.4. PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0033.20GP.0031 - Julgamento de Causas e Gestao Administrativa na Justica
Eleitoral
11.1.5. LEI: 15.121/2025

12, DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdonico.
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12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacdao do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia - DF.

12.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdao de suas propostas e a Administracdo nao sera, em
qualquer caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

12.7. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.8. Com relacdao ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-a o disposto na Lei Complementar n°
116, de 31/07/03, e na legislacdo municipal aplicavel.

12.9. O resultado da presente licitacao sera publicado na pagina do TRE/MG na internet, no seguinte endereco: http://www.tre-
mg.jus.br.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco

eletrénico https://www.tre-mg.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes/licitacoes-1.

12.11. Nos termos do art. 79, V, da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), para fins de execugdao do objeto
licitado, o TRE/MG podera proceder ao tratamento dos dados pessoais dos representantes legais/preposto(a) da licitante vencedora,
inclusive para publicacdo nos portais de Transparéncia do TRE-MG, bem como para fins de assinatura eletronica do instrumento
contratual, se for o caso.

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus Anexos (I a IV );
12.12.2. ANEXO II - Minuta de Contrato e seus Anexos (I a III).

12.13. Outras informacgoes sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidas, de seqgunda a sexta-feira, das 12 (doze) as 18 (dezoito)
horas, pelo telefone: (31) 3307-1288 ou 3307-1920.

Belo Horizonte, 27 de junho de 2025
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RODOLFO FRANCISCO CASTRO PACHECO
Secretario de Gestao Administrativa

ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

OBS: Havendo divergéncia entre as especificagées constantes no sistema eletronico e as contidas neste Termo de
Referéncia, prevalecerao estas.

Por incompatibilidade técnica, o Termo de Referéncia e seus anexos serdo disponibilizados em documento apartado do edital e também no
seguinte endereco: https://www.tre-mg.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-contratos-e-
licitacoes/copy_of aquisicoes-e-contratacoes

ANEXO II DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

SEI n©° 0011943-69.2021.6.13.8000
Contrato n© ......... Y 2. - TREMG

(a depender o item/regiao adjudicado/a)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS E

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG,
na Av. Prudente de Morais, 100, Cidade Jardim, CNPJ n© 05.940.740/0001-21, a seguir denominada CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, Cassiana Lopes Viana, de acordo com a delegacdo de competéncia contida no art. 29, inciso V, da

Portaria n® 98/2025 da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJE de 16/06/2025, €, @ «.vveiiiiiiiiiiiiies terreieeieieiseiererensenens , CNP] no
................................... , comsedeem .......evvevvviivveenn /MG, Na i, N0 L, BAITO e, @ SEQIUIT
denominada CONTRATADA, neste ato representada PO SEU .uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiites) eastesaannessanseesaansesaains aeanneesanneessanneesannnennn , Vém

ajustar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, de acordo com as seguintes cIausuIas e condigoes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacao de servigos de Interligacdo da Rede Local de Comunicacdo de Dados

da CONTRATANTE, com as redes locais de suas demais unidades administrativas localizadas no estado de Minas Gerais, nos
termos dos Anexos deste instrumento.

Paragrafo Primeiro: A solucdo devera prover, para cada unidade administrativa: 01 (um) link dedicado baseado na tecnologia MPLS
para acesso das unidades administrativas a rede da Justica Eleitoral.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

II.

I1I.

IV.

VL

VIL
VIII.
IX.

XL

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente, e por todo e qualquer dano fisico,
material ou pessoal causado direta ou indiretamente a CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizacdo dos
servicos;

Fornecer todos os insumos fisicos e logicos (hardwares e softwares) necessarios a implantacdo, migracdo, operacao, geréncia e
manutengcao dos enlaces e servicos contratados, incluindo a mdo de obra e reposicdao de pecas e equipamentos, conforme
especificagoes deste Instrumento;

Encaminhar mensalmente uma planilha contendo o detalhamento dos /links de teleprocessamento, no formato XLS, TXT ou CSV, na
qual devera constar o niumero identificador de cada municipio;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do gestor do contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da solugao de TIC pela CONTRATANTE;

Manter, quando especificada e durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdao de TIC durante a execucao do contrato;
Observar os critérios para prestacao dos servigos e as demais obrigacdes dispostas no Anexo deste instrumento;
Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugao dos servicos, bem como pelo seu pessoal;

Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestacao dos servigos
contratados;

Indicar o nome do(a) seu/sua preposto(a) que sera o contato usual para equacionar os eventuais problemas relativos a prestacao
dos servicos;



XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVIIL

Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem como o numero de telefone, para que a CONTRATANTE
mantenha os contatos necessarios;

Atender as solicitacdes e determinagdes da CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como fornecer todas
as informac0Oes e elementos necessarios a fiscalizagdo dos servicos;

Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestacdo dos servicos, apontadas pelos(as)
servidores/servidoras designados(as) para fiscalizar a execucao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacao escrita
da CONTRATANTE;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere o inciso anterior, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

Manter, durante toda a execucao do Contrato, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitacao.

Paragrafo Primeiro: E de responsabilidade da CONTRATADA gerir sua caixa de entrada de mensagens eletrénicas. Eventuais alegacdes
posteriores de defeitos ou entraves técnicos no recebimento e visualizacao de e-mail ndo serdao aceitas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Na impossibilidade de execucdo de servigco no prazo avencado, caberd a CONTRATADA, antes do seu término,
solicitar prorrogacao, juntando documentos que comprovem a superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execucao do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

II.

I1I.

IV.

VL

Fornecer a CONTRATADA todas as informacg0Oes relacionadas com o objeto deste Contrato, visando obter os melhores resultados na
prestagao dos servigos;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos neste instrumento;

Designar dois servidores/servidoras (titular e suplente) do seu quadro de pessoal, para representa-lo no acompanhamento e
fiscalizacdao dos servicos contratados;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
Liquidar a despesa e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;



VII. Notificar a CONTRATADA, por escrito, por correio ou e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na prestacdao dos
servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua regularizacao;

VIII. Emitir, explicitamente, decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, no prazo
de até 01 (um) més, a contar da data de protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo, por igual periodo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste,
conforme art. 123 da Lei n© 14.133/21.

Paragrafo Primeiro: N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servicos, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacao sobre os servicos, diretamente ou por prepostos(as) designados(as), podendo para isso registrar, em
relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando cépia do mesmo a CONTRATADA, para a
correcao das irregularidades apontadas no prazo prescrito.

Paragrafo Segundo: A existéncia de fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre os servicos contratados e pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos dados pessoais a que vierem ter acesso
em decorréncia da execucgao contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacGes - em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execugao contratual, sendo vedada a transferéncia, a
transmissdo, a comunicacdo ou qualquer outra forma de repasse das informagoes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigagdes legais
ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

Paragrafo Primeiro: E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucao
contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo: As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do
ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdao dos dados pessoais a que
venha ter acesso em decorréncia da execucgdo contratual, ressalvados os casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior
decorra de obrigacao legal.



CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total do contrato é de R$.................. (P ), considerando os valores
discriminados por servico constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA, que passa a ser parte do presente processo
independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEXTA - DA RECOMPOSICAO

Os precos poderdo ser atualizados, nos termos do reajuste autorizado pelo 6rgdao governamental competente (ANATEL),
podendo, inclusive, haver reducao de preco.

Paragrafo Primeiro: Caso haja necessidade de revisdo dos valores contratados, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato para restabelecer a relacao entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicaio da CONTRATANTE pactuada
inicialmente pelas partes, a CONTRATADA devera comprovar a configuracdao da alea econOmica extraordinaria e extracontratual, nos
termos do art. 124, II, d, da Lei 14.133/21.

Paragrafo Segundo: Para fins do disposto no paragrafo anterior, serd devida a revisdao dos valores pela CONTRATANTE a partir da data
da solicitagao formal da CONTRATADA, ressalvada a possibilidade de concessao de efeitos retroativos, desde que demonstrado
inequivocamente que o motivo que deu ensejo a ruptura do equilibrio econdmico-financeiro contratual teve origem em data pretérita.

Paragrafo Terceiro: Os eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA deverao ser
respondidos pela CONTRATANTE no prazo maximo de 2 (dois) meses, contados da solicitagao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos mensais pela prestacdo de servicos iniciardo apds a entrega de 100% (cem por cento) dos lotes/regidoes
adjudicados, a partir da emissao do Aceite Técnico Definitivo, sem retroagir ao inicio da fase de implantacdo.

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos relacionados a prestacao continuada dos servicos serao efetuados mensalmente, em moeda
corrente nacional, por meio de ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia a contar do recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelos fiscais do contrato, podendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos e em fungao dos resultados obtidos. A data de corte para fechamento das faturas ocorrera no ultimo dia de cada més.



Paragrafo Segundo: Para cada periodo de faturamento, serdo apurados as indisponibilidades e os valores relativos aos descontos
conforme o item DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS (item 5 do Anexo II) e demais
estipulacOes deste instrumento, que serdao subtraidos em fatura posterior.

Paragrafo Terceiro: Apds cada periodo de faturamento, a CONTRATANTE emitird, via o portal de atendimento a que se refere o item
REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO (Item 1.8 do Anexo II), o Relatério de
Disponibilidade previsto no referido item, contendo as informagdes gerenciais das faturas, de disponibilidade e indisponibilidade dos
links, respectivos dados do tempo de indisponibilidade e valores a serem glosados.

Paragrafo Quarto: No curso do més subsequente ao periodo de faturamento, a CONTRATANTE realizarad a avaliagao e a validagdo do
Relatério de Disponibilidade. Apds a validagdo, a CONTRATANTE informara a circunstancia a CONTRATADA. Caso haja alguma divergéncia
ou discordancia, a CONTRATADA informara a circunstancia a CONTRATANTE para que apure o ocorrido. Apds validacao do Relatorio por
parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera proceder a emissdo das respectivas faturas/notas fiscais.

Paragrafo Quinto: O valor do primeiro pagamento mensal sera proporcional aos dias de utilizacdo do servico referente aos
lotes/regides adjudicados, contados do recebimento do Aceite Técnico, considerando o respectivo valor total mensal.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera apresentar as faturas e notas fiscais, discriminando os servicos prestados, o periodo de
apuracao, a designacdo dos links, os respectivos descontos e as multas, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a validagdo, por parte da
CONTRATANTE, do respectivo Relatério de Descontos.

Paragrafo Sétimo: Qualquer indisponibilidade ou valor eventualmente ndo registrada(o) no Relatério de Disponibilidade ou em
fatura/nota do respectivo periodo de faturamento sera consignada(o) ou ajustada(o) em Relatério e nota fiscal/fatura de periodo
posterior.

Paragrafo Oitavo: Em relacao ao pagamento da implantacdao da Rede, decorrido o periodo de 30 (trinta) dias da Etapa de
Ativacdo e ndo restando pendéncias em nenhuma localidade, a SEMOS emitird, em até 5 (cinco) dias corridos, o Aceite Técnico da
Implantagao para liberagao do pagamento mensal referente ao novo contrato.

Paragrafo Nono: Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera entregar 100% (cem por cento) dos servicos e enlaces
configurados e ativados. Nao havera pagamento por entrega parcial. A liberacdo do pagamento estara vinculada a emissao do Aceite



Técnico da Implantacdo, observando o disposto no item REQUISITOS DA INSTALACAO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (Item 3.2 do
Anexo II).

Paragrafo Dez: A critério unico e exclusivo da CONTRATANTE, podera ocorrer a antecipagdo do pagamento da implantagdo da rede nos
termos do item ANTECIPACAO DO ACEITE TECNICO DA IMPLANTACAO (Item 3.2.9 do Anexo II).

Paragrafo Onze: Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a CONTRATADA sera
comunicada para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa, conforme art. art. 143 da Lei n® 14.133/21, para
efeito de liquidacdo e pagamento daquela parcela nos prazos previstos nesta Clausula.

Paragrafo Doze: Sera observada, para efeito de pagamento, em qualquer caso, a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141, incisos I
a IV da Lei n°® 14.133/21, podendo ser alterada, excepcionalmente, mediante justificativa, nos casos do paragrafo primeiro, incisos I ao
V, daquele dispositivo legal.

Paragrafo Treze: Em razdao do recesso forense no ambito desta Justica Eleitoral, nos termos do art. 62, inciso I, da Lei 5.010/66, o
prazo para pagamento dos servicos prestados em dezembro serd contado a partir de 07 (sete) de janeiro ou do primeiro dia Uutil
subsequente, caso a referida data ndo seja dia util.

Paragrafo Quatorze: Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES NACIONAL devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a declaracao prevista no art. 6° da Instrugao Normativa n.° 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteracdes
posteriores, nos termos do Anexo IV do mesmo instrumento, assinada por seu(s) representante(s) legal (legais), em duas vias.

Paragrafo Quinze: Caso a CONTRATADA ndo seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais sera descontado na
fonte, conforme Instrugdao Normativa 1.234-RFB, de 11 de janeiro de 2012, com as alteragOes posteriores.

Paragrafo Dezesseis: Somente serdo aceitas Notas Fiscais/Faturas corretamente preenchidas e sem rasuras.
Paragrafo Dezessete: Considerar-se-a como a data do pagamento o dia da emissao da ordem bancaria a favor da CONTRATADA.

Paragrafo Dezoito: Com relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, observar-se-& o disposto na Lei
Complementar n.% 116/03, e na legislagao municipal aplicavel.



Paragrafo Dezenove: O CNP] constante da Nota Fiscal/Fatura deverd ser o mesmo indicado na Proposta apresentada pela
CONTRATADA e da Nota de Empenho emitida pela CONTRATANTE, sob pena de nao ser efetuado o pagamento, salvo em caso de matriz
e filial.

Paragrafo Vinte: O(s) pagamento(s) sera(do) realizado(s) mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria, desde que
a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencgdes tributarias.

Paragrafo Vinte e Um: Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdao das seguintes férmulas:

I = (TX/100) / 365
EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 60 (sessenta) meses, iniciando-se em __ ( ) de de
( ) e encerrando-se em __ ( ) de de ( ), podendo ser prorrogado de acordo com o art. 107 da Lei n©
14.133/2021.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a prorrogacdo, esta se fara por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



As despesas decorrentes deste instrumento, no corrente exercicio, correrao a conta de dotacao orcamentaria na seguinte
classificagao:

Paragrafo Primeiro: As despesas de 2025 a 2029 correrdao a conta da dotacdo orcamentaria definida em lei especifica para aqueles
exercicios.

Paragrafo Segundo: Serdo emitidas Notas de Empenho para atender as despesas deste instrumento.

CLAUSULA DEZ - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente Contrato é celebrado com base na licitacdo realizada na modalidade “Pregdo Eletronico n° .........
homologado pela Diretoria Geral da CONTRATANTE, nos autos do Processo n® 0011943-69.2021.6.13.8000, sujeitando-se os

contratantes as normas da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato a proposta da CONTRATADA, o Termo de Referéncia e todos os atos e termos
referentes ao processo respectivo.

CLAUSULA ONZE - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do presente Contrato, em extrato, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da assinatura deste instrumento.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

O descumprimento das cldusulas deste Contrato sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021, observado o disposto nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro: O atraso injustificado da entrega final dos servigos contratados, conforme o prazo estabelecido no item 3.3 do
Anexo II - PRAZOS FINAIS DOS EVENTOS IMPORTANTES, sujeitard a CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) do valor contratual.



Paragrafo Segundo: O inadimplemento do objeto do contrato acarretara a CONTRATADA multa compensatéria de 20% (vinte por
cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inadimpléncia total e 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplido, em caso de
inadimplemento parcial, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Terceiro: Se o valor da multa compensatéria for comprovadamente menor do que o prejuizo sofrido com o inadimplemento,
podera ser exigida indenizagcao suplementar.

Paragrafo Quarto: Configurada infracdao injustificada a qualquer outra obrigacdo prevista neste instrumento, fica a CONTRATADA
sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Quinto: Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdao ora CONTRATANTE, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n© 26, de 13 de abril de 2022.

Paragrafo Sexto: Quando inviaveis ou insuficientes as compensagodes previstas no Paragrafo anterior, a CONTRATADA sera intimada a
recolher o valor restante ou integral da multa apurada, no prazo de 30(trinta) dias corridos, a contar da intimacdo, sob pena de
cobranca judicial, nos termos do art. 156, §89, da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Sétimo: O ndo pagamento da multa podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais gravosa a CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: A aplicacdo de penalidades depende de procedimento administrativo, garantindo-se a CONTRATADA o contraditério e
a ampla defesa.

Paragrafo Nono: As penalidades aplicadas serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Paragrafo Dez: A desidia na regularizacdo dos servicos podera ensejar, a critério da CONTRATANTE, a extingdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades legais.

Paragrafo Onze: Além das penalidades previstas nesta Clausula, na hipoétese de violagdo dos indicadores de qualidade de servicos,
serao aplicados descontos em fatura, conforme Anexo II, item 5, e Anexo III deste instrumento.



CLAUSULA TREZE - DA EXTINGAO DO CONTRATO

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/21, assegurara a CONTRATANTE o direito

de instaurar procedimento administrativo com vistas a extincdo do Contrato, numa das formas previstas no art. 138 e com as
consequéncias do art. 139 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUATORZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

I. Todas as despesas com pessoal necessario a execucao dos servicos, inclusive de natureza trabalhista e previdenciaria, sao de

II.

I1I.

IV.

VL

responsabilidade da CONTRATADA;

Conforme dispdoem a Constituicdo Federal em seu art. 195, §39, e a Lei n°. 9.012/95 no art. 29, que exigem a inexisténcia de
débito relativo as contribuicdes sociais para que se contrate com o Poder Publico, a CONTRATADA comprovara a sua regularidade,
mediante apresentacdo da Certidao Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados (nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.© 1751, de 02 de outubro de 2014), e do Certificado
de Regularidade de Situacao perante o FGTS, bem como das outras certidoes apresentadas na licitagdo, em original ou cépia
autenticada, quando nado for possivel confirmar a autenticidade das mesmas nos sitios oficiais dos respectivos 6rgaos na internet,
como condicdo necessaria para esta contratacdo, mantendo essa documentacdo sempre atualizada na vigéncia do presente
instrumento;

A prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho devera, igualmente, ser comprovada mediante a
apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n.°© 12.440/2011, que inseriu o Titulo
VII-A na Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

A CONTRATANTE ndo aceitara pedidos de reembolso de servigos e/ou materiais adicionais, por parte da CONTRATADA, que nao
tenham sido contemplados na proposta orgamentaria apresentada e que ultrapassem o valor fixado neste contrato;

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da prestacdo dos servicos, ndo obstante, serd permitida a utilizacdo da ultima milha de
propriedade de outras operadoras em consonancia com o que dispde o artigo 42, da Resolucdo ANATEL n© 614/2013, e art. 41, da
Resolugao ANATEL 590/2012. Caso a Contratada utilize recursos integrantes da rede de outra Prestadora de Servico de
Telecomunicagao para a constituicao de sua prépria rede, na ultima milha, os recursos serao considerados parte integrante da rede
da Prestadora Contratada, conforme estabelecido nos citados normativos, nao configurando, portanto, a subcontratacao.

E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus
socios, ainda que sem funcdo gerencial, servidor/servidora, conjuges, companheiros/companheiras ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou
juizes/juizas vinculados(as) ao Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais, em observancia a Resolugao CNJ n°® 7/2005;



VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

E vedada a contratacdo, durante a vigéncia do contrato, de cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugao na presente contratacao;
O modelo de Gestao deste contrato encontra-se no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato;

Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133/21, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n© 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos;

Todas as ordens de servigo, notificacdoes e entendimentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao feitos por escrito, nas
ocasides préprias, ndo sendo aceitos quaisquer entendimentos verbais;

A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pela CONTRATANTE para execugao
do servico;

Nos termos do art. 29, V, paragrafo Unico, da Resolucao n® 1236/2022-TREMG, a CONTRATADA devera instruir seus profissionais
acerca da ciéncia e responsabilidade em relagdo ao cédigo de ética instituido.

Todas as alteragdes no ato constitutivo da empresa CONTRATADA deverao ser imediatamente comunicadas a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

Por forga do disposto no art. 109, inciso I, da Constituicao Federal e no art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21, o foro da Secao

Judicidria de Minas Gerais sera o competente para dirimir questoes resultantes do presente instrumento.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento de forma eletrénica, perante

duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
Cassiana Lopes Viana
Diretora-Geral



EMPRESA

Representante Legal

ANEXO I DO CONTRATO
PLANILHAS DE DIMENSIONAMENTO DOS LINKS

(a depender o item/regiao adjudicado/a)

ATENCAO:

hardware, software, geréncia e servicos contratados.

Para cada perfil devera ser considerado o fornecimento completo do ponto de acesso, incluindo

LOTE 1
CONSOLIDACAO DE PERFIS

LOTE 1
CONSOLIDAGAO DE PERFIS

PERFIL TIPO DO ACESSO VELOCIDADE QUANTIDADE

P20 REMOTO MPLS 20 Mbps 52

P40 REMOTO MPLS 40 Mbps 6

P60 REMOTO MPLS 60 Mbps 7

P80 REMOTO MPLS 80 Mbps 5

P100 REMOTO MPLS 100 Mbps 4
PC1200 CONCENTRADOR MPLS MPLS 1,2 Gbps 2




ENDEREGOS - PONTOS DE INSTALAGAO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS

CONCENTRADORES
Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
TRT-MG - 32 Regido Belo Horizonte RUA MATO GROSSO, 400 30190081
UNIDADES SEDE / ZONAS ELEITORAIS
Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Lab Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
Edificio Acaiaca Belo Horizonte AV. AFONSO PENA, 867 - 20° ANDAR 30865330
Centro de Apoio Belo Horizonte BR-040 - KM 2,5 - RUA FLOR DE TRIGO N° 20/24 30865330
ZE 008 Alfenas AVENIDA AFONSO PENA, 448 - CENTRO 37130183
ZE 009 Almenara RUA CAPITAO MARCELINO, 434 - CENTRO 39900000
ZE 016 Araguari RUA DR. AFRANIO / N. 124 - CENTRO 38440072
ZE 017 Araxa AVENIDA JOAO PAULO I, N 1770 - GUILHERMINA VIEIRA CHAER 38184122
ZE 018 Arcos RUA VEREADOR JOAO VELOSO, 115 - CENTRO 35588000
ZE 023 CA023 Barbacena AVENIDA DOUTOR JAYME DO REGO MACEDO, 41 - 1 ANDAR - CENTRO 36200032
ZE 024 Barbacena AVENIDA DR JAIME DO REGO MACEDO, 41 - 2 ANDAR - CENTRO 36200032
ZE 025 Barbacena AV. DR. JAIME DO REGO MACEDO, 41/ 3 ANDAR - CENTRO 36200032
ZE 036 333 CA036 CA333  |Belo Horizonte - Barreiro RUAALCINDO VIEIRA, 67 - BARREIRO DE BAIXO 30640100
ZE 038 334 Belo Horizonte - Venda Nova [RUA PADRE PEDRO PINTO, 4946 - 2 ANDAR - MANTIQUEIRA (VENDA NOVA) 31660000
ZE 316 319 CA316 Betim RUA SANTA CRUZ, 402 LOJA 12 - CENTRO 32600240
ZE 065 Campos Gerais PRACA JOSINO DE BRITO, 262 - CENTRO 37160000
ZE 071 072 CAO71 Caratinga AV. PRESIDENTE TANCREDO NEVES, 135 - CENTRO 35300102
ZE 085 Congonhas RUA JOSE JULIO DA SILVA, 19 - MATRIZ - CENTRO 36410118
ZE 087 088 CA087 Conselheiro Lafaiete RUA NARCISO JUNIOR, 343 - CAMPO ALEGRE 36400114
ZE 090 091 093 313 CA002 [Contagem AVENIDA JOAO DE DEUS COSTA, 205 A - 1 ANDAR - CENTRO 32040652
ZE 097 Coronel Fabriciano RUA PEDRO NOLASCO, 506 - CENTRO 35170300
ZE 098 Timoteo RUA MARIA APARECIDA MARTINS PRADO, 8 - VILA DOS TECNICOS 35180056
ZE 102 103 CA102 Divinopolis RUA PERNAMBUCO, 299 - CENTRO 35500008
ZE 112 Extrema RUA OLEGARIO MACIEL, 5 - CENTRO 37640000
ZE 114 Formiga RUA JOSE PREMILO MONTOLLI, 64 - CENTRO - CENTRO 35570168

ZE 118 119 318 CA118

Governador Valadares

AVENIDA MINAS GERAIS, 972/976 - CENTRO

35010151




ZE 125 Guaxupe AVENIDA CONDE RIBEIRO DO VALE,1130 - CENTRO 37800000
ZE 130 131 348 CA130 Ipatinga AV. ZITA SOARES DE OLIVEIRA, 134 - CENTRO 35160007
ZE 132 Itabira AV. DUQUE DE CAXIAS, 44 - ESPLANADA DA ESTACAO 35900491
ZE 133 Itabirito RUA CORONEL AFONSO DE MOURA CASTRO, 135 - BELA VISTA 35450130
ZE 134 Itajuba RUAANTONIO SIMAO MAUAD, 137 - CENTRO 37500180
ZE 140 Itauna RUA MANOEL GONCALVES, 44. - CENTRO 35680055
ZE 150 Joao Monlevade RUA FLORIANOPOLIS, 181 - CARNEIRINHOS 35930018
ZE 152 153 315 349 CA153 [Juiz de Fora RUA SANTO ANTONIO, 711 - CENTRO 36015001
ZE 157 Lagoa Santa AVENIDA PREFEITO JOAO DAHER, 932 - LUNDCEIA 33239050
ZE 160 Lavras AV ERNESTO MATIOLLI, 1171 - JARDIM BELA VISTA 37205231
ZE 161 Leopoldina RUA PADRE JULIO, 45 - CENTRO 36700124
ZE 164 Machado RUA SILVIANO BRANDAO, 256 - CENTRO 37750000
ZE 171 Mariana AVENIDA MANOEL LEANDRO CORREA, 415 - BARRO PRETO 35424179
ZE 172 Mateus Leme RUA MIGUEL ALVES DINIZ, 406, LOJA 01 - CENTRO - MATEUS LEME 35670000
ZE 174 Matozinhos AVENIDA BENTO GONGCALVES, 260, CENTRO, MATOZINHOS-MG - CENTRO 35720000
ZE 184 CA185 Montes Claros RUA JOAO SOUTO, 764 - CENTRO 39400081
ZE 185 317 CA184 Montes Claros RUA JOAO SOUTO, 670 - CENTRO 39400081
ZE 187 Muriae AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK, 631 - CENTRO 36880026
ZE 189 Muzambinho RUAAPARECIDA, 130 - CENTRO 37890000
ZE 194 Nova Lima AVENIDA RIO BRANCO, 34 - CENTRO 34000132
ZE 200 Ouro Preto PRACA REINALDO ALVES DE BRITO, 38 - CENTRO 35400000
ZE 209 Passos AV. ARLINDO FIGUEIREDO, N. 850, SALA 112 - JARDIM CONTINENTAL 37902026
ZE 211 Patrocinio AVENIDA JOAO ALVES DO NASCIMENTO, 1508 - SALA 201 - CENTRO 38740072
ZE 215 Pedro Leopoldo RUA CORONEL CANDIDO VIANA, 220 - CENTRO 33600000
ZE 218 Pirapora AV. MASCARENHAS, 40 - CENTRO 39270054
ZE 222 350 CA222 Pocos de Caldas RUA SAO PAULO, 653 - CENTRO 37701012
ZE 224 225 CA224 CA225 [Ponte Nova AV. FRANCISCO VIEIRA MARTINS, 400 - PALMEIRAS 35430225
ZE 227 Pouso Alegre AV. PREFEITO OLAVO GOMES DE OLIVEIRA, 2.910 - RESIDENCIAL SANTA RITA 37558700
ZE 241 Sabara RUA DOM PEDRO Il, 218 - CENTRO 34505000
ZE 246 CA246 Santa Luzia AV. RAUL TEIXEIRA DA COSTA SOBRINHO, 270 - LJ 03 - CAMELOS 33010360
ZE 248 Santa Rita do Sapucai AV. SINHA MOREIRA, 270 - CENTRO 37540000
ZE 259 Sao Lourenco RUADR. RIBEIRO DA LUZ, 707 - CENTRO - CENTRO 37470000
ZE 260 Sao Sebastiao do Paraiso AV. DR. DELFIM MOREIRA, 1146 - CENTRO 37950000
ZE 263 264 322 CA263 Sete Lagoas AV. RAQUEL TEIXEIRA VIANA, 648 - CANAAN 35700293




ZE 269 CA269 Teofilo Otoni AVENIDA GETULIO VARGAS, 949 - 1. ANDAR - CENTRO 39800015
ZE 270 Teofilo Otoni AV. GETULIO VARGAS, 949 - CENTRO 39800015
ZE 272 Tres Coracoes RUA PEDRO BONESIO, 371 - CENTRO 37410113
ZE 273 Tres Pontas RUA SANTANA, N. 04 - CENTRO 37190000
ZE 281 Varginha AVENIDA CORONEL JOSE ALVES, 170 - VILA PINTO 37010540
ZE 282 Vicosa RUA GOMES BARBOSA, 865 - SALA 210 - FORUM DO TJ MG - CENTRO 36570000
ZE 286 Ribeirao das Neves RUA SAO CRISTOVAO, 147 - TANIA 33805270
ZE 288 351 CA288 Ibirite RUA DEOLINDO FERREIRA DINIZ, 68, CENTRAL PARK - CENTRAL PARK 32400000
ZE 309 Tres Marias AV. GETULIO VARGAS, 155 - PARQUE DIADORIM 39205000
ZE 311 Vespasiano RUA JOAO BARBOSA DA FONSECA, 58 - CENTRO 33200348
ZE 312 CA312 Santa Luzia AVENIDA BRASILIA, 1095 - SAO BENEDITO 33120510
ZE 321 Ribeirao das Neves RUA MARIO ALEXANDRINO DA ROCHA , 71 - SAO JANUARIO (JUSTINOPOLIS) 33900450
ZE 328 Sao Joao del Rei AVENIDA LEITE DE CASTRO, 507 - FABRICAS 36301182
ZE 345 Santa Rita de Caldas R. MAJOR BONIFACIO, 169 - CENTRO 37775000
CA920 Belo Horizonte RUA PADRE PEDRO PINTO, 5020 - MANTIQUEIRA - BH 31660000
LOTE 2
CONSOLIDACAO DE PERFIS
LOTE 2
CONSOLIDAGAO DE PERFIS
PERFIL TIPO DO ACESSO VELOCIDADE QUANTIDADE
P20 REMOTO MPLS 20 Mbps 154
PC1500 | CONCENTRADOR MPLS MPLS 1,5 Gbps 2
ENDEREGOS - PONTOS DE INSTALAGAO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
CONCENTRADORES

Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
TRT-MG - 32 _
Regio Belo Horizonte RUA MATO GROSSO, 400 30190081




UNIDADES SEDE / ZONAS

ELEITORAIS
Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Lab |Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
ZE 002 Abre Campo AVENIDA GERALDO BRANDAO FERNANDES, 50 - BAIRRO CONQUISTA - CENTRO 35365000
ZE 003 Acucena RUA GETULIO VARGAS, 53. - CENTRO 35147000
ZE 004 Aguas Formosas AVENIDA BIAS FORTES, 06 A - CENTRO 39880000
ZE 005 Aimores AV. RAUL SOARES, 456 - CENTRO 35200000
ZE 006 Aiuruoca RUA CORONEL OSWALD, 204 - CENTRO 37450000
ZE 007 Alem Paraiba RUAARISTOTELES LOBO, N 75 - SAO JOSE 36660000
ZE 010 Alpinopolis PRACA JOSE CARVALHO FARIA, 144 - ROSARIO 37940000
ZE 011 Alto Rio Doce PCA. DR. MIGUEL BATISTA VIEIRA, S/N - CENTRO 36260000
ZE 012 Alvinopolis AVENIDA PADRE JOSE MARCIANO, 288 - SALA 04 - CENTRO 35950000
ZE 014 Andrelandia PRACA MANOEL TEODORO, 41 - ROSARIO 37300000
ZE 015 Aracuai RUA MONTES CLAROS, 268 - SANTA TEREZA 39600000
ZE 019 Areado RUA JOAO DUARTE, 106 - CENTRO 37140000
ZE 021 Bambui AVENIDA ARMANDO FRANCO, 186 - SALAS/36, 38 E 40 - CENTRO 38900000
ZE 022 Barao de Cocais RUA PADRE CRUZ, ESQUINA COM RUA WALDIR SOEIRO HENRICH, N. 169 - VIUVA 35970000
ZE 042 Bicas RUA CORONEL SOUZA, 111/SALA 04 - CENTRO 36600028
ZE 043 Boa Esperanca PRACA CORONEL NEVES, 491/493 - CENTRO 37170000
ZE 044 Bocaiuva RUA CELESTINO JOSE , 67 - CENTRO 39390000
ZE 046 Bom Sucesso RUA ANTONIO CARLOS DE CARVALHO, 72 - SAO JOSE 37220000
ZE 047 Bonfim PRACA JOSE DE FREITAS MARQUES, 145 - CENTRO 35480000
ZE 050 Brasilia de Minas AV. RUI BARBOSA, 356 - CENTRO 39330000
ZE 051 Brazopolis RUA GERALDO FELIX DA MOTA, 48 - AVENIDA 37530000
ZE 052 Brumadinho RUAARISTIDES PASSOS, N. 167 - LOJA 2 - CENTRO 32480036
ZE 054 Buenopolis PRACA TOVAL DA COSTA SAMPAIO, 71 - CENTRO 39230000
ZE 055 Cabo Verde PRACA MOZART XAVIER LOPES, 91 - CENTRO 37720000
ZE 056 Caete AV. JAIR DANTAS, 216 - JOSE BRANDAO 34800000
ZE 058 Camanducaia PRACA CORONEL ORESTES NOBREGA, 11 - CENTRO 37650000
ZE 059 Cambui RUA DAVID BUENO, 48 - JARDIM SAO BENEDITO 37600000
ZE 061 Campanha RUA VITAL BRASIL, 2 - CENTRO 37400000
ZE 063 Jaiba RUA AMANDIO JOSE DE CARVALHO, 47 - CENTRO COMUNITARIO 39508000




ZE 064 Campo Belo RUA QUINTINO BOCAIUVA, 63 - CENTRO 37270000
ZE 067 Capelinha RUA GOVERNADOR VALADARES, N.251, 2 ANDAR - CENTRO 39680000
ZE 068 Carandai RUA PROFESSOR LUDGERO BAETA NEVES, 104 - GARGAS || 36286115
ZE 069 Carangola RUA CAPARAO, 154 - CENTRO 36800000
ZE 070 Divino RUA DR. NELSON MEIRELES, 177 - CENTRO 36820000
ZE 073 Carlos Chagas PRACA GETULIO VARGAS, 68 - CENTRO 39864000
ZE 077 Carmo do Rio Claro RUA CAPITAO JOAO EVARISTO - 259 - JARDIM AMERICA 37150000
ZE 078 Cassia RUA BELO HORIZONTE,75 - CENTRO 37980000
ZE 079 Cataguases RUADOUTOR LOBO FILHO, 155 - CENTRO 36770006
ZE 080 Caxambu RUA CONSELHEIRO MAYRINK, 381 - LOJAB - CENTRO 37440000
ZE 083 Conceicao do Mato Dentro  |RUA FARMACEUTICO ORLANDO GUERRA, 96 - BANDEIRINHA 35860000
ZE 089 Conselheiro Pena RUA MANOEL SOBREIRO, 22 - ESTACAO VELHA 35240000
ZE 094 Coracao de Jesus RUA FRANCISCO ANTUNES FERREIRA,1260 - CENTRO 39340000
ZE 095 Corinto RUA CELESTINAANDRADE - 90 - CENTRO - CENTRO 39200000
ZE 099 Cristina PRACA SANTO ANTONIO, 15 - CENTRO 37476000
ZE 100 Curvelo RUA XAVIER ROLIM, 100 - CENTRO 35790117
ZE 101 Diamantina RUA MACAU DE BAIXO, 310 - CENTRO 39100000
ZE 104 Dores do Indaia RUARIO DE JANEIRO, 97 - CENTRO 35610000
ZE 106 Entre Rios de Minas RUA ESPERIDIAO RIBEIRO, 87 - JARDIM PRIMAVERA 35490000
ZE 107 Ervalia RUA CAPITAO AMERICO TAVEIRA, 189, LOJA 01 - CENTRO 36555000
ZE 108 Esmeraldas RUA QUINTILIANO JOSE DA SILVA, 55 - CENTRO 32800148
ZE 109 Espinosa AVENIDA DR. JOSE CANGUSSU, 148 - CENTRO 39510000
ZE 110 Estrela do Sul RUA JOSE MARTINS VIEIRA, 39 - BAIRRO BARRO BRANCO 38525000
ZE 111 Eugenopolis PRAGA JOAO XXIlI, 99 - CENTRO - CENTRO 36855000
ZE 113 Ferros RUAARTHUR COUTO, 158 - PADRE ALBERTO 35800000
ZE 115 Francisco Sa RUA JOAO CATULINO DE ANDRADE, 106 - CENTRO 39580000
ZE 117 Galileia AV. OITO DE DEZEMBRO, 965 - CENTRO 35250000
ZE 120 Grao Mogol RUA SARGENTO COELHO, N. 145 - CENTRO 39570000
ZE 121 Guanhaes AVENIDA ALBERTO CALDEIRA, 20 F - CENTRO 39740000
ZE 122 Guape RUA DONA LEOPOLDINA MAIA, 464 - CENTRO 37177000
ZE 128 Inhapim RUA CORONEL ANTONIO FERNANDES,92 - CENTRO 35330000
ZE 129 Ipanema RUA FELIPE DOS SANTOS, 252 - CENTRO 36950000
ZE 135 Itamarandiba RUA LEVI MOREIRA ROCHA, 6-B - CENTRO 39670000
ZE 136 Itambacuri RUA BELO HORIZONTE, 37 - CENTRO 39830000




ZE 137 [tanhandu AV. PROFESSOR BRITO, 365 - CENTRO 37464000
ZE 138 [tanhomi PRACA DA MATRIZ, 89, CENTRO, ITANHOMI/MG - CENTRO 35120000
ZE 143 Jaboticatubas RUA BENEDITO QUINTINO, 240, CONJ 01 - CENTRO 35830000
ZE 144 Jacinto RUA PREFEITO ANTONIO QUARESMA, 583 - CENTRO 39930000
ZE 147 Janauba RUA AMERICO SOARES, 751 - CENTRO 39442002
ZE 148 Januaria TRAVESSA SAO VICENTE DE PAULO, 50 - CENTRO 39480000
ZE 149 Jequitinhonha ALAMEDA BORUN KUEK, 10 - CENTRO 39960000
ZE 156 Lagoa da Prata AV. GETULIO VARGAS, 526-B - CENTRO 35590032
ZE 158 Lajinha RUA DR. SIDNEY HUBNER FRANCA CAMARGO, 127 - CENTRO 36980000
ZE 159 Lambari RUA JOSE HORTON DE MORAES, 335 - CERAMICA 37480000
ZE 162 Lima Duarte PRACA JUSCELINO KUBITSCHEK, N. 124, - CENTRO 36140000
ZE 165 Malacacheta RUA NICOLAS MAZZINGHY, 10AE 10B - CENTRO 39690000
ZE 166 Manga RUA OLEGARIO MACIEL,1375 - CENTRO 39460000
ZE 167 Manhuacu RUA DONATINA, 212 - BOM PASTOR 36902254
ZE 168 Manhumirim AV. JK, N 454 - CIDADE JARDIM 36970000
ZE 169 Mantena RUA CABO LEONCIO - 102 - CENTRO 35290000
ZE 170 Mar de Espanha RUA ESTEVAO PINTO, N 56 - CENTRO 36640000
ZEA173 Matias Barbosa RUA GOVERNADOR VALADARES, 730 /02 - CENTRO 36120000
ZE 175 Medina RUA FRANCISCO FIGUEIREDO, 250 - TERREO - SALA 11 - CENTRO 39620000
ZE 176 Mesquita PRACA BENEDITO VALADARES, 200 - CENTRO 35116000
ZE 177 Minas Novas RUA SANTANA, N. 219 - BAIRRO CENTRO 39650000
ZE 180 Monte Azul ALAMEDA ANTONIO DE OLIVEIRANETO, 350 - ESPLANADA 39500000
ZE 183 Monte Siao AVENIDA AGUAS DE LINDOIA, 521, - JARDIM NOVO HORIZONTE 37580000
ZE 188 Mutum RUAARTUR LOBATO, 118 - CENTRO - CENTRO 36955000
ZE 190 Nanuque RUA JURANDIR ALVES CORREIA, 38, CENTRO - CENTRO 39860000
ZE 192 Nepomuceno AVENIDA MONSENHOR LUIZ DE GONZAGA, 432/434 - CENTRO 37250000
ZE 193 Nova Era RUA LEVINDO PEREIRA, 100 - CASTELO 35920000
ZE 195 Nova Resende PRACA CAPITAO JOAQUIM ANACLETO, 206 - CENTRO 37860000
ZE 196 Novo Cruzeiro AV. JULIO CAMPOS, 562, SALA 02 A, (CONDOMINIO VITAL BRASIL), CENTRO - CENTRO [39820000
ZE 199 Ouro Fino AV. BARAO DO RIO BRANCO, 168 - CENTRO 37570000
ZE 201 Palma PRACA GETULIO VARGAS, 52 - CENTRO 36750000
ZE 205 Paraisopolis RUA BUENO DE PAIVA, 250 - CENTRO 37660000
ZE 206 Paraopeba ALAMEDA DAS BOUGANVILHAS, 77-A - JARDIM CLARA NUNES 35774000
ZE 208 Passa Tempo PRACA FRANCISCO SALES, 26 - CENTRO 35537000




ZE 212 Pecanha RUA PEDRO VIEIRABRAGA, 51, LOJA 03 E 04 - CENTRO 39700000
ZE 213 Pedra Azul RUA JOAO MENDES FIGUEIREDO, N. 20 - CENTRO 39970000
ZE 216 Perdoes RUA GOVERNADOR VALADARES, 228, LOJA 01 - CENTRO 37260000
ZE 217 Piranga R. SANTA EFIGENIA, 272 - CENTRO 36480000
ZE 220 Piumhi RUA RAMIRO JULIO FERREIRA, 237 - CENTRO 37925000
ZE 223 Pompeu RUA FELIX DIAS, 131 - CENTRO 35640000
ZE 226 Porteirinha PRACA RAIMUNDO BOAVENTURA COSTA, 25 - VILA KENNEDY 39520000
ZE 228 Prados RUA DAS ACACIAS, 16 - BUGANVILIAS 36320000
ZE 231 Raul Soares RUA BELCHIOR, 260 - CENTRO 35350000
ZE 232 Resende Costa RUA DR. ABEILARD, 106 - CENTRO - CENTRO 36340000
ZE 233 Resplendor RUA MORAES DE CARVALHO, 474 - CENTRO 35230000
ZE 234 Rio Casca RUA IMACULADA CONCEIGAOQ, 150 - CENTRO 35370000
ZE 235 Rio Novo RUA DR. BASILIO FURTADO, 70 - SALAS 12/13/14 - CENTRO - CENTRO 36150000
ZE 237 Rio Pardo de Minas PRAGCA DOUTOR BENEDITO VALADARES, 220 - CENTRO 39530000
ZE 239 Rio Pomba RUA GERARDO MARINI, 09 - CENTRO 36180000
ZE 240 Rio Preto RUA DOUTOR RAMALHO PINTO, 60 - CENTRO 36130000
ZE 242 Sabinopolis RUA MAJOR JOSE CANDIDO DE PINHO, 36 - CENTRO 39750000
ZE 243 Sacramento RUA SILVA JARDIM, N 04 - CENTRO 38190000
ZE 244 Salinas RUA JOAO RIBEIRO, 01 - CENTRO 39560000
ZE 245 Santa Barbara RUA FRANCISCO ARCANJO DE SOUZA MELO, S/N - CENTRO 35960000
ZE 247 Santa Maria do Suacui RUA JOSE NOGUEIRA, N. 59 - TEXAS 39780000
ZE 249 Santo Antonio do Monte PRACA BENEDITO VALADARES 64 - CENTRO - CENTRO 35560000
ZE 250 Santos Dumont AVENIDA RUI BARBOSA, 422 - LJ 01 - CENTRO 36240108
ZE 251 Sao Domingos do Prata RUA GETULIO VARGAS, 165 - CENTRO 35995000
ZE 252 Sao Francisco AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO, 640, CENTRO 39300000
ZE 253 Sao Goncalo do Sapucai R. JOAO JUNQUEIRA MEIRELES, 84 - CENTRO 37490000
ZE 255 Sao Joao da Ponte RUA 31 DE DEZEMBRO, 308 - CENTRO - CENTRO 39430000
ZE 257 Sao Joao Evangelista RUA DR. NELSON DE SENA, 331 - SALA 10 - ED.CORALIA - CENTRO 39705000
ZE 258 Sao Joao Nepomuceno PRACA DR. AUGUSTO GLORIA, N. 327, SALAS 312/313 - CENTRO 36680039
ZE 261 Senador Firmino RUA MANOEL DE OLIVEIRA FERNANDES, 20 - CENTRO 36540000
ZE 262 Serro PRACA FLORIANO PEIXOTO, 66, SERRO - CENTRO 39150000
ZE 266 Taiobeiras RUA DOS PEREIRAS, 365 - CENTRO 39550000
ZE 267 Tarumirim AVENIDA CUNHA, 11 - CENTRO 35140000
ZE 268 Teixeiras PRACA ARTHUR BERNARDES, 124 - CENTRO 36580000




ZE 275 Uba AV. GOVERNADOR VALADARES, 786 - CENTRO 36500107
ZE 280 Unai RUA PROFESSOR OLIMPIO GONZAGA, 220 - CENTRO 38610000
ZE 283 Virginopolis RUA FRANCISCO DIAS, 262 - CENTRO 39730000
ZE 284 Visconde do Rio Branco RUA DO DIVINO, 139 - CENTRO 36520000
ZE 285 Sao Romao AV. NEWTON GONCALVES PEREIRA, 387 - SALA 106 - CENTRO 39290000
ZE 291 Perdizes AV. GERCINO COUTINHO, 171 - CENTRO 38170000
ZE 293 Pratapolis PRAGA CASTORINO DE SOUZA, 364 - CENTRO 37970000
ZE 294 Rio Vermelho RUA BERNARDINO CARVALHAIS, 179 - CENTRO 39170000
ZE 296 Candeias PRAGAACHILES LANGSDORFF, 87 C - CENTRO 37280000
ZE 300 Cachoeira de Minas RUA CORONEL PORTUGAL, 60, SALA 03, CENTRO - CENTRO 37545000
ZE 303 Espera Feliz RUA JOVELINO BENTO, N 07 - AREA DE LAZER 36830000
ZE 306 ltamonte AV. CAMPOS ELISEQS, 191 - CENTRO 37466000
ZE 310 Varzea da Palma RUAAARAO REIS, 1.715 - CENTRO 39260000
ZE 320 Arinos R. MAJOR SAINT CLAIR, 1.003 - CENTRO - CENTRO 38680000
ZE 324 Buritis RUA BAHIA, 585 - CENTRO 38660000
ZE 329 Bonfinopolis de Minas RUA SAO JOSE, 625 - CENTRO 38650000
ZE 336 Turmalina RUA JOSINAANTUNES, 130 - CAMPO 39660000
ZE 338 Belo Vale AVENIDA PAIVA LOPES, 383 - CENTRO 35473000
ZE 339 Jequeri RUA MAJOR OLIMPIO SOARES, 16 - CENTRO 35390000
ZE 342 Montalvania AV. CONFUCIO, N. 1631 - CENTRO 39495000
ZE 343 ltumirim RUA PRESIDENTE BERNARDES, 77 - NITEROI 37210000
ZE 346 Cruzilia AVENIDA JOSE MARIO DOS REIS MEIRELES, 150 - JARDIM IMPERIAL 37445000
LOTE 3
CONSOLIDACAO DE PERFIS
LOTE 3
CONSOLIDACAO DE PERFIS
PERFIL TIPO DO ACESSO VELOCIDADE QUANTIDADE

P20 REMOTO MPLS 20 Mbps 36

P60 REMOTO MPLS 60 Mbps 1

P80 REMOTO MPLS 80 Mbps 1

P120 REMOTO MPLS 120 Mbps 1




PC500 CONCENTRADOR MPLS MPLS 500 Mbps 2
ENDEREGOS - PONTOS DE INSTALAGCAO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
CONCENTRADORES

Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
TRT-MG - 32 Regido Belo Horizonte RUA MATO GROSSO, 400 30190081

UNIDADES SEDE / ZONAS ELEITORAIS

Unidade Municipio Endereco CEP
Anexo | Lab Belo Horizonte AV. PRUDENTE DE MORAIS, 320 30380000
ZE 001 Abaete AVENIDA SIMAO DA CUNHA, 295 - CENTRO 35620000
ZE 013 Andradas RUA OTAVIO TEIXEIRA BARBOSA, 51 - CENTRO - CENTRO 37795000
ZE 041 Igarape RUA MANOEL FRANCO DO AMARAL, 468 - CIDADE JARDIM 32900000
ZE 045 Bom Despacho RUA DR. MIGUEL GONTIJO, 255, SALA 107 - CENTRO 35630016
ZE 076 Carmo do Paranaiba RUA PREFEITO JOAO LUIZ DE CARVALHO, 641 - ROSARIO 38840000
ZE 081 Claudio RUA PARAIBA, 211 - CENTRO 35530000
ZE 082 Conceicao das Alagoas RUA JOAO NUNES, 345-A - CENTRO 38120000
ZE 096 Coromandel PRACA PADRE LAZARO MENEZES, 33 - CENTRO 38550024
ZE 116 Frutal PRACA SETE DE SETEMBRO, 200, SALA 105 - CENTRO 38200000
ZE 126 Ibia AVENIDA CARLOS FULGENCIO, 440 - SANTA CRUZ 38950000
ZE 127 Ibiraci RUA TIRADENTES, 235 - CENTRO 37990000
ZE 139 Itapecerica RUAANTONIO RIBEIRO DE AVELAR, 149, LOJA 03 - OLIVEIRA MORAES 35550000
ZE 141 ltuiutaba RUA 24, N. 678, CENTRO - CENTRO 38300078
ZE 142 lturama AVENIDA CAMPINA VERDE, 759 - CENTRO 38280000
ZE 151 Joao Pinheiro AVENIDA GERSON RIOS, 876 - CENTRO 38770000
ZE 163 Luz RUA VIGARIO PARREIRAS, 1090 - CENTRO 35595000
ZE 179 Monte Alegre de Minas AVENIDA VIRGILIO DE ALVIM, 135 - CENTRO 38475000
ZE 181 Monte Carmelo RUATITO FULGENCIO, 199 - CENTRO 38500000
ZE 182 Monte Santo de Minas RUA DR. PEDRO PAULINO DA COSTA, 527A - CENTRO 37968000
ZE 197 Oliveira AV. MARACANA, 390 - SALAS 7 E 8 - CENTRO 35540000
ZE 202 Para de Minas RUA FRANCISCO SALES, 8 - CENTRO 35660017




ZE 203 Paracatu AV. OLEGARIO MACIEL N 193 SALA 402 - CENTRO 38600210
ZE 210 330 CA210 Patos de Minas RUA JOSE DE SANTANA, 345 - 1 ANDAR - CENTRO 38700052
ZE 219 Pitangui RUA DR. JACINTO ALVARES, 09. - CENTRO 35650000
ZE 229 Prata RUA JOB FERREIRA MACEDO, 45 - ESPERANCA 38140000
ZE 230 Presidente Olegario PRACA DA BANDEIRA, 10 - CENTRO 38750000
ZE 254 Sao Gotardo RUA TIRADENTES, 185 - CENTRO 38800000
ZE 274 Tupaciguara RUA OLEGARIO MACIEL, 06 - CENTRO 38480000
ZE 276 326 347 CA276 Uberaba RUA DOUTOR LAURO BORGES, 97 - ESTADOS UNIDOS 38015020
ZE 278 279 299 314 335 CA278 |Uberlandia AVENIDA VASCONCELOS COSTA, 1.646 - OSVALDO REZENDE 38400452
ZE 287 Carmo do Cajuru RUA NAGIB MILEIB, 265 - SAO LUIZ 35557000
ZE 295 Vazante AV. CASTELO BRANCO, 250, SALA 10, CAC - INDEPENDENCIA 38780000
ZE 297 ltapagipe AV. 07, 335, CENTRO - CENTRO 38240000
ZE 298 Nova Serrana RUAANTONIO MARTINS, 70 - CENTRO 35520068
ZE 302 Capinopolis RUA 98, N. 843 - SEMIRAMES 38360000
ZE 308 Santa Vitoria RUA SALUSTIANO CAIXETA, N. 377. - CENTRO 38320000
ZE 327 Campos Altos R. JOAO SOARES DE SOUZA, N.730 - CENTRO 38970000
ZE 340 Nova Ponte RUA JERONIMO CARNEIRO 584 - GRANDE LAGO 38160000
ANEXO II DO CONTRATO
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
13. ESPECIFICACAO TECNICA
13.1. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

13.1.1. Solucdo de Rede Privada MPLS para todas as Unidades Administrativas do Tribunal Regional de Minas Gerais, por periodo de 60
(sessenta) meses.
13.1.2. ABREVIACOES E TERMOS ESPECIFICOS

Este Termo de Referéncia contém diversas abreviagdes e termos especificos que deverdo ser interpretados conforme descrigdes a seguir:

13.1.2.1. Unidades Administrativas: Termo genérico utilizado para se referir aos Cartérios Eleitorais, Centrais de Atendimento ao Eleitor e demais
Unidades Organizacionais sob a administracdo do CONTRATANTE. As Unidades Administrativas estdo distribuidas por todo o Estado de Minas Gerais.



13.2.

13.3.

13.1.2.2. Backbone Secundario: Termo genérico utilizado para se referir, integralmente, aos links dedicados da Rede Privada MPLS que interligam
as redes de computadores da sede do CONTRATANTE com as redes de suas Unidades Administrativas, incluindo equipamentos, enlaces de comunicagao
de dados, softwares e servigos.

13.1.2.3. CPE (Customer Premises Equipment): Roteador instalado pela CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE.

REQUISITOS GERAIS

13.2.1. A CONTRATANTE possui dois Datacenters na cidade de Belo Horizonte. Um, situado na Avenida Prudente de Morais, n° 320, bairro
Cidade Jardim, CEP 30380-002, doravante denominado Datacenter Principal, e o outro na rua Mato Grosso, n° 400, centro, CEP 30190-081,
doravante denominado Datacenter Secundario.

13.2.2. Os Datacenters sdo interligados em camada 2, por meio de um anel éptico dedicado, a uma velocidade de 20 Gbps (vinte gigabit
por segundo) .

13.2.3. A Rede Privada MPLS interliga as redes das unidades administrativas distribuidas em todo o Estado de Minas Gerais aos dois
Datacenters da CONTRATANTE.

13.2.4. Os enlaces da Rede Privada MPLS n3o poderdo possuir restricdes de qualquer natureza impostas pela CONTRATADA. Deverao
operar vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, sem limitacdes de quantidade (franquia de consumo) ou tipo de dados trafegados,
portas logicas ou servigos. Restricdes e controles de trafego, servigos e aplicagdes serdo configuradas na rede somente quando solicitadas pelo
CONTRATANTE, a titulo de Qualidade de Servico (QoS).

13.2.5. Todos os CPEs da Rede Privada MPLS (roteadores, switches metro, etc.) deverdo ser dimensionados para suportar os enlaces
especificados neste Termo de Referéncia, considerando todas as funcionalidades ativas, devendo operar com taxa média de utilizacdo de
memoria e CPU inferior a 80% (oitenta por cento). Os equipamentos que estiverem apresentando utilizacdo desses recursos acima do valor limite
especificado, por periodo superior a uma hora, especialmente no intervalo compreendido entre 12:00 e 16:00, por mais de 15 dias consecutivos,
deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade e/ou desempenho, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
abertura do chamado técnico.

REQUISITOS DA REDE MPLS
13.3.1. A velocidade de cada enlace MPLS esta especificada na planilha do ANEXO |, por local de instalagdo.
13.3.2. Parametros de desempenho:
13.3.2.1. Laténcia inferior a 50 milissegundos medidos em apenas uma dire¢do ou 100 milissegundos RTT (Round Trip Time - ida e volta);
13.3.2.2. Jitter inferior a 15 milissegundos medidos em apenas uma dire¢ao ou 30 milissegundos RTT (Round Trip Time — ida e volta);

13.3.2.3. Perda de pacotes inferior a 1%.



13.4.

13.3.3. Os parametros de desempenho (laténcia, jitter e perda de pacotes) serdo medidos entre um computador de teste localizado na
sede do CONTRATANTE, tendo como destino a interface LAN do roteador da Unidade Administrativa Remota.

13.3.4. A rede MPLS devera ser totalmente independente e isolada do ambiente publico da Internet.

13.3.5. A rede MPLS devera suportar o transporte eficiente de varias classes de servigos, incluindo audio, video e dados, possibilitando
gue aplicacGes com restricdes temporais, tais como VolP e Video Conferéncia sejam utilizadas, simultaneamente, com outras aplicacdes de uso
geral, sem apresentarem problemas de compreensibilidade.

13.3.6. O encaminhamento de pacotes dentro da rede MPLS da CONTRATADA devera ser realizado por protocolos que operam abaixo da
camada de rede, sem a utilizacdo de enderecamentos IPs.

13.3.7. A topologia da rede devera ser do tipo Estrela, também conhecida pelo termo em inglés Hub-and-Spoke, onde todos os dados
devem passar por um roteador central, denominado concentrador. O concentrador serd responsavel por interconectar os pontos remotos e
encaminhar todo o trafego da rede.

13.3.8. Os CPEs deverdo operar, obrigatoriamente, na camada 3, com atribuicdes de enderecos IPs tanto nas interfaces internas (LAN),

guanto nas externas (WAN).
13.3.8.1. Os CPEs serdo responsaveis pelo encaminhamento do trafego entre as redes do CONTRATANTE e o “Nucleo da Rede” da CONTRATADA.
13.3.8.2. Os enderecos IPs externos (WAN) e internos (LAN) dos CPEs deverdo ser visiveis as redes do CONTRATANTE, de forma a possibilitar os
acessos de monitoramento especificados neste Termo de Referéncia.

13.3.9. O Backbone Secundario devera ser totalmente independente e isolado do ambiente publico da Internet.

13.3.10. As interfaces externas (WAN) dos CPEs conectadas ao “Nucleo da Rede” deverdo utilizar enderecos IPs restritos, ou seja: tais

enderecos nao poderdo ser divulgados nem acessados por redes de terceiros, incluindo a rede publica Internet.

13.3.11. Os enlaces do Backbone Secunddrio ndo poderdo possuir restricdes de qualquer natureza impostas pela CONTRATADA. Deverao,
portanto, operar vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, sem limitagdes de quantidade (franquia de consumo) ou tipo de dados
trafegados, portas légicas ou servicos. Restricbes e controles de trafego, servicos e aplicacdes serdao configuradas na rede somente quando
solicitadas pelo CONTRATANTE, a titulo de Qualidade de Servico (QoS), em conformidade com as condic¢des e especificacdes contidas neste Termo
de Referéncia.

13.3.12. A CONTRATADA devera configurar seus equipamentos para operar corretamente com as redes ja existentes nas Unidades
Administrativas e na sede do CONTRATANTE, observando, obrigatoriamente, as diretrizes do item PLANO DE ENDERECAMENTO IP E
INFORMACOES DE CONFIGURACOES, presentes neste Termo de Referéncia.

REQUISITOS OPERACIONAIS DOS CPEs DA REDE MPLS
13.4.1. Todos os CPEs do Backbone Secundario deverao:

13.4.1.1. Manter a data e a hora sincronizada por meio de um servigo NTP (Network Time Protocol) ajustado para a hora oficial de Brasilia — DF.



13.4.1.2. Suportar o protocolo de gerenciamento SNMP na versao 2c (ou superior), com implementacdo da MIB Il, RMON1 e RMON?2.

13.4.1.3. Manter o protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do CONTRATANTE a todos os objetos disponiveis pelas MIBs
desses equipamentos.

13.4.1.4. Suportar o envio de notificagbes SNMP (TRAPs) para monitores remotos (consoles). O CONTRATANTE poderd requisitar, a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a configuracdo e o envio destas mensagens para suas estagGes de
gerenciamento.

13.4.2. Deverd ser fornecida ao CONTRATANTE uma senha de acesso aos consoles dos CPEs que possibilite a leitura de todas as
configuracOes realizadas. Essa senha sera exclusivamente para leitura e ndo poderd, em hipdtese alguma, possibilitar alteracdes dos parametros
configurados pela CONTRATADA. Tal credencial devera permitir também os seguintes privilégios nos consoles desses equipamentos:

13.4.2.1. Acesso aos dados estatisticos de cada interface (fisica ou légica) utilizada para prover os servicos solicitados, os quais deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacgdes:

a) Taxa de transmissdo de entrada e saida em bits por segundo (ou unidade semelhante) com valores atuais, média e
pico;

b) Quantidade de erros detectados (erros de input e erros de output);

c¢) Indicacdo do “status” de operagao das interfaces (up, down).

13.4.2.2. Permissdo para zerar os contadores estatisticos mencionados na alinea anterior.
13.4.2.3. Visualizacdo dos dados estatisticos de utilizagdo de memdria e CPU dos equipamentos.
13.4.2.4. Visualizacdo das estatisticas de QoS por interface.
13.4.2.5. Execug¢do dos comandos “ping” e “traceroute”, ou comandos com a mesma funcionalidade.
13.4.2.6. Visualizacdo da tabela de roteamento ativa (carregada em memoria).
13.4.2.7. Visualizagdo dos comandos de configuragdao em execugdo (Running Config).
13.4.3. O acesso aos consoles dos equipamentos devera ser concedido, exclusivamente, por meio do protocolo SSH.
13.4.4. As credenciais de acesso fornecidas ao CONTRATANTE (usudrio e senha) deverdo ser, obrigatoriamente, armazenadas e

administradas em uma base de dados centralizada, comum a todos os CPEs, de forma que uma alteragdo a partir de qualquer equipamento seja
aplicada em todos os CPEs da rede. A senha devera ser configurada para nao expirar e permitir alteracdes manuais realizadas pelo
CONTRATANTE, mediante confirmacao da senha atual.

13.4.5. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por problemas causados por altera¢des indevidas nas configuracdes dos equipamentos,
caso as credenciais fornecidas pela CONTRATADA ndo sejam restritas as operagdes de somente leitura.

13.4.6. Todos os CPEs instalados no Backbone Secundario deverao estar com suporte ativo por parte do fabricante, no que diz respeito as
liberagOes de atualizagdes, correcdes de problemas (Bugs) e patches de seguranca, durante toda a vigéncia do contrato, para a versao do Sistema
Operacional instalado.



13.5.

13.6.

13.4.7. A CONTRATADA devera proceder com a atualiza¢do dos softwares (Firmware e Patches) de seus equipamentos sempre que julgar
necessario, ou por solicitacdo do CONTRATANTE, sem 6nus ao CONTRATANTE.

13.4.8. As atualizacoes solicitadas pelo CONTRATANTE estardo vinculadas a necessidade de corre¢des de problemas (Bugs) ou aplicacdes
de patches de seguranca.

RESILIENCIA DOS CONCENTRADORES DA REDE MPLS

13.5.1. O Ponto de Acesso Principal do Backbone Secundario devera operar em alta disponibilidade, implantada por meio da instalagdo e
configuracdo de dois roteadores fisicos distintos.

13.5.2. Os roteadores concentradores deverdo ser instalados nos dois Datacenters do CONTRATANTE, de forma a distribuir os recursos
fisicos e légicos dos acessos entre as duas localidades.

13.5.2.1. Site 1: Localizado na Avenida Prudente de Morais, n° 320, bairro Cidade Jardim, na cidade de Belo Horizonte — MG, CEP 30.380-002;
13.5.2.2. Site 2: Localizado na Rua Mato Grosso, n° 400, bairro Barro Preto, na cidade de Belo Horizonte — MG, CEP 30.190-080;
13.5.2.3. Os “sites” onde serdo instalados os concentradores estdo interligados por enlaces de fibras dpticas (fibras apagadas, ja instaladas e de
propriedade do CONTRATANTE), operando a uma taxa de 20 Gbps . A conexdo entre os sites é realizada em camada 2 (Layer 2), utilizando-se switches
Ethernet.

13.5.3. A solugao de alta disponibilidade apresentada pela CONTRATADA devera:
13.5.3.1. Possibilitar a utilizacdo simultanea de ambos os concentradores, de forma a realizar o balanceamento do trafego entre os dois enlaces
principais.
13.5.3.2. Operar de forma automatica e transparente. Caso ocorra falha em qualquer enlace principal, suas respectivas conexdes deverao migrar

para o enlace remanescente em funcionamento no outro concentrador, sem que haja a necessidade de interven¢do manual. Quando o enlace
defeituoso for recuperado, as conexdes deverdo ser redistribuidas, automaticamente, retornando a situagdo original projetada para a rede.

13.5.3.3. A CONTRATADA devera garantir que os concentradores sejam conectados ao “Nucleo da Rede” de forma redundante, utilizando
caminhos fisicos distintos e equipamentos independentes ou redundantes no Ponto de Presenca.

13.5.3.4. No caso de haver adjudicacdo de mais de um lote/regido a uma mesma CONTRATADA, deverdo ser instalados apenas dois
concentradores, observando-se o disposto no item REQUISITOS DE DESEMPENHO DOS CPEs.

REQUISITOS DE DESEMPENHO DOS CPEs DA REDE MPLS

13.6.1. Todos os testes de desempenho e disponibilidade dos enlaces do Backbone Secundario serdo realizados fim-a-fim, tendo como
origem um computador localizado na sede do CONTRATANTE e como destino a interface LAN ou WAN do CPE Remoto ou um computador da rede
interna da Unidade Administrativa em avaliacdo, dependendo do tipo de teste executado.

13.6.2. O CONTRATANTE utilizara suas proprias ferramentas e metodologias para aferir os parametros de desempenho e disponibilidade
dos enlaces do Backbone Secunddrio. A contratacdo do monitoramento da rede nao faz parte do objeto deste Contrato.



13.6.3. Todos os enlaces do Backbone Secunddrio deverdo ser fornecidos por meio de links individuais, ndo sendo permitida a agregacao
de multiplos links fisicos para disponibilizar a velocidade solicitada.

13.6.4. Todos os CPEs do Backbone Secundario deverdo operar com taxa média de utilizacdo de memdria e CPU igual ou inferior a 80%
(oitenta por cento), medida da seguinte forma:

13.6.4.1. Tempo de cada medigdo: 60 (sessenta) minutos. Os dados deverdo ser coletados durante o horario de maior trafego do enlace (horario
de pico).

13.6.4.2. Quantidade de medig¢oes: 3 (trés) medic¢des, realizadas durante os dias Uteis e espagadas entre si de, no maximo, 3 (trés) dias.

13.6.4.3. Critério de desempenho: para ser aprovado no teste, o CPE em analise deverd operar com taxa média (Tm) de utilizacdo de memdria e
CPU igual ou inferior a 80% (oitenta por cento), em trés medi¢Ges realizadas consecutivamente. Para cada medi¢do, serdo computadas médias
intermedidrias a cada 5 (cinco) minutos, por um periodo total de 60 minutos. A taxa média de cada medicdo serd dada pela média aritmética das
médias intermedidrias, ou seja:

Tm = Somatédrio das médias intermediarias / 12

13.6.4.4. Os CPEs que ndo estiverem atendendo aos requisitos de desempenho estipulados neste Termo de Referéncia deverao ser substituidos
por outros de maior desempenho, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico.

13.6.5. Taxa de Transmiss3ao e Recepgao

13.6.5.1. Todos os enlaces do Backbone Secundario deverdo operar com 100% (cem por cento) da capacidade da banda contratada, em ambos os
sentidos, dedicada exclusivamente ao trafego de dados do CONTRATANTE, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

13.6.5.2. Para validar a taxa de transmissdo do enlace, serao realizados os seguintes procedimentos:

a) O enlace sera sobrecarregado em ambos os sentidos (Upload e Download), por meio de aplicativos geradores de trafego, por um
periodo de 30 minutos.

b) Critério de desempenho: a taxa média (Tm) de utilizacdo do enlace devera ser superior a 95% (noventa e cinco por cento) do valor
contratado, em ambos os sentidos, durante o periodo de medicdo. Para tal, serd computada uma taxa média intermediaria a cada 5
(cinco) minutos, sendo a taxa média total calculada pela seguinte formula:

Tm = Somatério das médias intermediarias / 6

Nesse mesmo procedimento serao avaliadas as estatisticas das interfaces dos CPEs envolvidos na medigdo. Durante o procedimento
de avaliacdo ndo podera haver incrementos nos contadores que sinalizam problemas no enlace, tais como: CRC, input errors e output
errors.

13.6.6. Taxa de Perda de Pacotes

13.6.6.1. A Taxa de Perda de Pacotes no enlace serd considerada como o percentual de pacotes perdidos em relagdo ao total de pacotes
transmitidos em um determinado periodo de medigdo, utilizando-se o “Ping” como aplicativo de teste.



13.6.6.2. Para aumentar a confiabilidade do teste, a taxa de transmissdo e recepgao de dados do enlace a ser avaliado devera ser inferior a 60%
(sessenta por cento) de sua capacidade total no momento da medigdo, e no concentrador, inferior a 80% (oitenta por cento), minimizando os efeitos
causados por enfileiramentos e descartes de pacotes por congestionamentos na rede.

13.6.6.3. Critério de desempenho: enviar, por meio do comando “Ping”, uma sequéncia de pacotes ICMP (echo request), a partir do computador
de teste localizado na sede do CONTRATANTE, tendo como destino a interface LAN do roteador da Unidade Administrativa Remota, por um periodo de 5
minutos. O enlace serd aprovado caso a Taxa de Perda de Pacotes seja inferior a 1% (um por cento) ao longo de todo o periodo de medigao.

13.6.7. Laténcia

13.6.7.1. A laténcia serd considerada como o tempo total gasto para o pacote de dados sair do computador de teste instalado no “site” principal
do CONTRATANTE, trafegar por toda a rede da CONTRATADA, chegar a interface LAN do roteador da rede remota, somado ao tempo gasto para o
retorno da confirmacdo de recebimento do pacote, ou seja, tempo total gasto de ida e volta do pacote (RTT — Round Trip Time).

13.6.7.2. Para aumentar a confiabilidade do teste, a taxa de transmissdo e recepcao de dados do enlace a ser avaliado devera ser inferior a 60%
(sessenta por cento) de sua capacidade total, no momento da medi¢do, e no concentrador, inferior a 80% (oitenta por cento), minimizando os efeitos
causados por enfileiramentos e descartes de pacotes por congestionamentos na rede.

13.6.7.3. Critério de desempenho: para ser aprovado no teste, o enlace deverd apresentar o valor médio de laténcia (RTT) inferior a 100 (cem)
milissegundos, durante todo o intervalo de medi¢do, que sera de 5 (cinco) minutos. O valor médio de laténcia do enlace sera calculado pela média
aritmética dos valores coletados durante o periodo do teste.

13.6.8. Jitter

13.6.8.1. O “Jitter” serd medido como a variacdo do RTT (Round Trip Time) entre os pacotes adjacentes transmitidos a partir do computador de
teste localizado na sede do CONTRATANTE, tendo como destino a interface LAN do roteador da Unidade Administrativa Remota.

13.6.8.2. Para aumentar a confiabilidade do teste, a taxa de transmissdo e recepgao de dados do enlace a ser avaliado devera ser inferior a 60%
(sessenta por cento) de sua capacidade total, no momento da medigdo, e no concentrador, inferior a 80% (oitenta por cento), minimizando os efeitos
causados por enfileiramentos e descartes de pacotes por congestionamentos na rede.

13.6.8.3. Critério de desempenho: para ser aprovado no teste, o enlace deverd apresentar o valor médio do lJitter inferior a 30 (trinta)
milissegundos, durante todo o intervalo de medigdo, que sera de 5 (cinco) minutos. O valor médio do lJitter sera calculado pela média aritmética dos
valores coletados durante o periodo do teste.

13.7. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

13.7.1. A rede da CONTRATADA deverd suportar protocolos para classificacdo e marcacdo de pacotes, geréncia de filas (Queuing), prevencao de
congestionamento de filas (Congestion Avoidance) e controle de largura de banda (Policing and Shaping), com objetivo de garantir o nivel de servico
adequado a cada classe de aplicacdo que trafegar pelo Backbone Secundario.

13.7.2. As politicas de tratamento de trafego (QoS) definidas pela CONTRATANTE deverdo ser validadas e aplicadas em todos os nds do “Nucleo
da Rede” da CONTRATADA, para garantir Qualidade de Servigo fim-a-fim.

13.7.3. A arquitetura e os mecanismos utilizados para implementar o QoS no Backbone Secundario deverdao seguir as recomendacdes das
seguintes RFCs (Request for Comments):



13.7.3.1. RFC 2474: Definition of the differentiated services field (DS field) in the IPv4 and IPv6 headers.

13.7.3.2. RFC 2475: An architecture for differentiated services.

13.7.3.3. RFC 2597: Assured forwarding PHB group.

13.7.3.4. RFC 2983: Differentiated services and tunnels.

13.7.3.5. RFC 3086: Definition of differentiated services per domain behaviors and rules for their specification.

13.7.3.6. RFC 3140: Per hop behavior identification codes.

13.7.3.7. An expedited forwarding PHB.

13.7.3.8. Supplemental information for the new definition of the EF PHB (expedited forwarding per-hop behavior).

13.7.3.9. RFC 3260: New Terminology and Clarifications for Diffserv.

13.7.3.10. RFC 4594: Configuration Guidelines for DiffServ Service Classes.

13.7.3.11. RFC 5865: A differentiated services code point (DSCP) for capacity-admitted traffic.
13.7.4. O Backbone secundario devera constituir um Unico DiffeServ Domain, ou seja: devera operar com um conjunto comum de regras e
defini¢cdes de politicas de QoS para todos os nds (roteadores/switches) da rede.
13.7.5. As marcacoes de pacotes em “Layer 3” deverdo ser:

13.7.5.1. Via de regra, realizadas pelos equipamentos da CONTRATANTE, quando o sentido do trafego for do Site Principal para os Acessos Remotos, mas

poderdo ser realizadas também pelos CPEs Principais, caso seja necessario.
13.7.5.2. Realizadas pelos CPEs Remotos, quando o sentido do trafego for dos Acessos Remotos para o Site Principal.

13.7.5.3. Aderentes aos valores padronizados pelas RFCs — DiffServ DSCP PHB, conforme especificados na tabela abaixo:



QoS Values Calculator v2

DECP = Differentiated Services Code Point AF (CS5;DP) ECN

Tas = Type of Service IPP=CS DP

AF = Assured Forwarding Delay | Thruput | Reliability

IPP = P Precedence

€5 = Class Selector Bthbit | 7thbit | 6thbit | Sthbit | dthbit | 3rdbit | 2ndbit | isthit

DF = Drop Probability 128 &4 32 16 B 4 2 1

ECM = Explicit Congestion Motification 32 16 2 4 Fi 1

CoS=IPP 4 2 1
Cos=ipp | Ar _ [NDSCR INNNCSRNNIINESERN  DP | Bthbit | 7thbit | Gthbit | Sthbit | dthbit | 3rdbit | 2Zndbit | istbit
1 €51 B 32 20 7 0 1 ] 0 0 0 ]
1 AF11 10 40 25 Low 0 0 i 0 1 0 0 ]
1 AF12 12 48 30 Medium 0 0 1 i 0 0 0 ]
1 AF13 14 6 38 High 0 0 1 1 1 0 0 ]
2 cs2 16 B4 40 7 1 ] ] 0 a0 0 0
2 AF21 18 72 48 Low 0 1 ] 0 1 0 0 0
3 AF22 20 ED 50 Medium 0 1 ] 1 0 0 0 ]
5 AF23 22 58 53 High 0 1 ] 1 1 0 0 ]
3 53 24 5 &0 0 1 i ] [ 0 0 0
3 AF31 26 104 68 Low i 1 1 0 1 i 0 0
3 AF32 28 112 70 Medium 0 1 1 1 0 0 0 0
3 AF33 30 120 78 High 0 1 1 i 1 0 0 ]
4 cs4 32 128 80 1 0 ] ] [ 0 0 ]
4 AFA1 34 136 EE Low 1 0 ] 0 1 0 0 ]
4 AFA2 36 144 ap Medium 1 0 ] 1 0 0 0 ]
4 AFA3 38 152 EE High 1 0 ] 1 1 0 0 ]
B 40 160 A 1 0 1 0 [ 0 0 0
5 EF 46 184 [ i 0 1 n 1 o 0 o
b 6 [ 192 o Routing 1 1 0 ] 0 7 0 0
7 Cs7 56 224 EO Network 1 1 1 0 0 0 0 ]
Tabela 1 - Differentiated Service CodePoint Per-Hop Behavior
13.7.5.4. As configuragdes de QoS serdo ajustadas em comum acordo entre os técnicos da CONTRATANTE e da CONTRATADA, durante a implantagao do

Backbone Secundario, devendo contemplar no minimo as classes abaixo especificadas. Os valores do campo DSCP apresentados sdo sugestdes e poderdo ser
ajustados com a CONTRATADA durante a implantacao.

a) CLASSE A (Nome: Priority — Dscp Name: EF — Dscp Number: 46): receberdo esta marcacdo todas as aplicacGes corporativas que
necessitarem de um servico de rede que garanta um perfil de trafego com baixissimos valores de perda de pacotes, laténcia e jitter. A
largura de banda reservada para essa classe ndo devera ultrapassar 10% do valor total do enlace e qualquer trafego excedente devera ser
descartado (Policing). A qualquer momento, a largura de banda ociosa podera ser utilizada pelas outras classes de servicos. Estardo nessa
classe, basicamente, as aplicagdes corporativas de VolP.



13.8.

b) CLASSE B (Nome: Multimedia — Dscp Name: AF41 — Dscp Number: 34): receberdo esta marcagdo todas as aplicages corporativas que
necessitarem de um servico de rede que garanta um perfil de trafego com baixos valores de perda de pacotes, laténcia e jitter, mas
apresentam um consumo de banda varidvel. A essa classe devera ser garantida uma banda minima de 20% do valor total do enlace, mesmo
em momentos de congestionamento da rede. Diferentemente da classe anterior, ndo devera haver limite de banda superior. Havendo
demanda de trafego que ultrapasse a reserva garantida de 20%, essa classe poderd utilizar a banda ociosa de outras classes, até 100% da
largura de banda do enlace. A largura de banda ociosa desta classe podera ser utilizada pelas outras classes de servicos. Estardo nessa
classe, as aplicagcdes de multimidia corporativas, tais como transmissdes de videos (streaming), video conferéncia, transmissdo de imagens
de caméras IP, entre outras.

c) CLASSE C: (Nome: Critical = Dscp Name: AF31 — Dscp Number: 26): receberdo esta marca¢do todas as aplicagdes corporativas que
toleram valores médios de Jitter, mas que necessitam de um servigo de rede com baixa laténcia (responsivo) e baixa perda de pacotes. A
essa classe devera ser garantida uma banda minima de 30% do valor total do enlace, mesmo em momentos de congestionamento da rede,
sem limite de banda superior. Havendo demanda de trafego dessa classe, ela podera utilizar a banda ociosa de outras classes, até 100% da
largura de banda do enlace. A largura de banda ociosa desta classe poderd ser utilizada pelas outras classes de servicos. Estardo nessa
classe, as aplicagOes corporativas consideradas importantes para o funcionamento das Unidades Administrativas e que ndo se encaixam
nas classes anteriores.

d) CLASSE D: (Nome: Restricted — Dscp Name: AF11 — Dscp Number: 10): receberdo esta marcacdo todas as aplicacGes corporativas que
tendem a ser grandes consumidoras de banda por longos periodos, mas sao tolerantes a valores relativamente altos de perda de pacotes,
laténcia e Jitter. Essa classe devera ser limitada a 10% do valor total do enlace. O trafego que exceder esse limite devera aguardar em fila
para ser transmitido posteriormente (“Shaping”) ou descartado quando o armazenamento ndo for possivel por falta de espaco nos Buffers.
A largura de banda ociosa desta classe podera ser utilizada pelas outras classes de servicos. Estardo nessa classe, as aplicagées corporativas
gue utilizam frequentemente transferéncias de grandes arquivos tais como: atualizacdes de vacinas de antivirus e Uploads de arquivos para
as Unidades Administrativas.

e) CLASSE E: (Nome: Default — Dscp Name: DF — Dscp Number: 0): Todos os aplicativos que ndo necessitarem de tratamento diferenciado
no Backbone Secundario, incluindo-se aqui o trafego de Internet das Unidades Administrativas, serdo marcados com o valor padrdao DSCP
DF PHB. Essa classe nao deverd receber nenhum tratamento especial, mas podera utilizar toda a banda ociosa disponivel do enlace.

13.7.5.5. A CONTRATADA, a seu critério, podera criar classes de QoS para priorizar o trafego de geréncia de seus equipamentos, no entanto, a reserva
total de banda alocada a essas classes devera se limitar a 5% do valor total do enlace.

13.7.5.6. Nos momentos de congestionamento do Backbone Secundario, o descarte de pacotes devera ser seletivo, baseado no valor do primeiro digito
(menos significativo) do DSCP PHB, utilizando o método Weighted Random Early Detection (WRED) ou outro com a mesma funcionalidade.

REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO

13.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de atendimento na Internet para abertura de chamados técnicos e
acompanhamento dos niveis de servicos prestados.



13.8.2. Entende-se por portal de atendimento na Internet a disponibilizacdo de uma ferramenta de geréncia de chamados técnicos
acessivel pela Internet por meio do protocolo HTTPS, com acesso restrito através de credenciais eletronicas (usudrio e senha). O portal de
atendimento deverd suportar o uso de APl RESTFul para todas as funcionalidades da ferramenta de geréncia.

13.8.2.1. A partir da emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, improrrogavel, para adequar o
portal de atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da emissdo do Aceite Técnico da Implantagao previsto no item 3.2.8.

13.8.2.2. Durante o periodo de adequacao:

a) A CONTRATADA manterd tratativas com a CONTRATANTE a fim de implementar e testar as funcionalidades do portal de
atendimento. Para tanto, caso sejam necessarias, poderdao ser agendadas reunides, em formato presencial ou virtual. As reunides
presenciais ocorrerdo no edificio Anexo | da CONTRATANTE, situado na avenida Prudente de Morais, n° 320, bairro Cidade Jardim em
Belo Horizonte — MG, ou outra localidade, no municipio de Belo Horizonte, a ser indicada pela CONTRATANTE, devendo ser
observados todos os subitens relativos ao item 3.1.1 VISITAS TECNICAS;

b) No periodo de adequacdo, a disponibilidade do portal de atendimento ndo sera considerada para fins dos descontos previstos no
item DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS;

c) Caso a CONTRATADA entregue o portal de atendimento antes do termo final do periodo de adequacédo, o prazo remanescente sera
utilizado para depuracdo e testes, sem que haja descontos relativos a disponibilidade do servico, nos termos da alinea anterior.

13.8.2.3. Apds o periodo de adequacdo, o portal de atendimento sera considerado ativo e sua disponibilidade sera apurada consoante o item
DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

13.8.2.4. Para o més em que ocorrer a ativacdao do portal de atendimento, a respectiva disponibilidade sera apurada proporcionalmente. Nos
meses subsequentes, a disponibilidade serd apurada consoante a data de corte estipulada, ou seja, no Ultimo dia de cada més.

13.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefénico que sera utilizado como contingéncia do portal Internet para abrir
chamados técnicos caso o acesso ao portal fique indisponivel.

13.8.4. A abertura de chamados técnicos se dara, prioritariamente, via portal de atendimento na Internet e, em caso de indisponibilidade
do mesmo, usar-se-a a abertura de chamados técnicos através do nimero telefénico Unico nacional 0800 ndo tarifado da Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA.

13.8.5. O portal de atendimento devera manter registros historicos de todos os chamados técnicos, sejam eles requisicGes de servicos,
incidentes ou reclamac0es registradas pela CONTRATANTE em relacdo aos servigos prestados, independentemente de qual o meio utilizado para
a abertura do chamado (portal ou telefone). No caso de indisponibilidade do portal de atendimento, todos registros de aberturas, atualizacbes e
fechamentos de chamados técnicos feitos via telefone deverdo ser replicados na base de dados do portal assim que o mesmo volte a ficar
disponivel, a fim de que as informagdes disponibilizadas no portal reflitam todas interagdes realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

13.8.6. O portal de atendimento deverd possibilitar que sejam visualizados e impressos nos formatos PDF, DOC, XLS, TXT e CSV, a qualquer
momento, os relatdrios didrios/mensais/anuais dos chamados técnicos, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

13.8.6.1. Data e hora de abertura do chamado;



13.8.6.2. Data e hora de encerramento do chamado;

13.8.6.3. Descricdo sucinta das acOes realizadas pelos técnicos para resolver o problema;
13.8.6.4. O SLA de atendimento do chamado técnico;
13.8.6.5. Todos registros de perguntas, respostas, atualizacbes acerca do andamento dos chamados e demais comentarios realizados pela

CONTRATANTE e pela CONTRATADA nos histéricos dos chamados.

13.8.6.6. Indicagdo do cumprimento, ou ndo cumprimento, do prazo de resolugdo do problema acordado entre as partes, ou seja, se o SLA foi
cumprido ou nao.

13.8.7. A ferramenta de geréncia de chamados deverd enviar a CONTRATANTE uma notificacdo por e-mail a cada atualizagcdo no “status”
do chamado, informando o novo “status” (aberto, aguardando informac¢des do cliente, fechado, etc.), ou quando o técnico atualizar as
informacdes de sua atuacao no problema, contendo os detalhes por ele informados.

13.8.8. Se a CONTRATANTE identificar qgue um determinado chamado técnico foi concluido sem a devida atualiza¢cdo das informagGes no
sistema de geréncia, a CONTRATANTE considerara que houve indisponibilidade do portal de atendimento pelo periodo compreendido da
abertura do chamado técnico até a sua conclusao.

13.8.9. Devera ser disponibilizado no portal de atendimento a geracdo e emissdao de relatérios gerenciais mensais que permitam o
acompanhamento:

13.8.9.1. da qualidade da prestacdo dos servicos;

13.8.9.2. do atendimento dos niveis de servigo contratados;

13.8.9.3. das faturas mensais com informacGes de disponibilidade e indisponibilidade dos links e respectivos dados do tempo de

indisponibilidade e valores a serem glosados durante o periodo de medi¢cdo, com o detalhamento dos links de teleprocessamento, nos formatos PDF,
DOC, XLS, TXT e CSV, no qual devera constar o nimero identificador de cada municipio.

13.8.10. Sem prejuizo das demais informacgdes as quais legalmente a CONTRATADA deva fornecer a CONTRATANTE, para fins de fiscalizagao,
a cada ciclo de faturamento, a CONTRATADA disponibilizard mensalmente, no portal de atendimento, relatério nos formatos PDF, DOC, XLS, TXT e
CSV contendo as seguintes informacdes:

13.8.10.1. Relacdo de todos os chamados técnicos abertos, em andamento e fechados, com os dados descritos neste Termo de Referéncia;
13.8.10.2. Calculo da disponibilidade, de cada enlace e consolidado, do Backbone Secundario, conforme especificado neste Termo de Referéncia;
13.8.10.3. Valores cobrados;

13.8.10.4. Valor liquido total;

13.8.10.5. Impostos;

13.8.10.6. Valor bruto total;

13.8.10.7. Descontos realizados pelo descumprimento dos SLA para cada link de dados.



13.8.11. A indisponibilidade do portal de atendimento deverd ser contabilizada como ndo atendimento do servigo prestado e passivel de
desconto, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

13.8.12. A inacessibilidade dos relatérios gerenciais ou a impossibilidade de abertura de chamados técnicos serdo considerados como
indisponibilidade do portal de atendimento.

13.8.13. Manutencdes planejadas no portal de atendimento devem ser previamente comunicadas ao CONTRATANTE para que o periodo de
realizacdo da manutencdo nao seja contabilizado como tempo de indisponibilidade do servico.

13.8.14. No curso da execugdo contratual, a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes servicos obrigatérios:
13.8.14.1. Solicitacdo de Vistoria de Infraestrutura;
13.8.14.2. Ativagdo de novo ponto de acesso;
13.8.14.3. Alteracdo de endereco de ponto de acesso;
13.8.14.4. Alteracao de perfil de ponto de acesso;
13.8.14.5. Desativacdo de ponto de acesso;
13.8.14.6. Manutencdo de ponto de acesso;
13.8.14.7. Alteracdo de configuragdes na rede;
13.8.14.8. Plantdo técnico especial;
13.8.14.9. Solicitacdo de informacdes sobre servicos.

13.8.15. As solicitacGes serdo formalizadas prioritariamente via Portal de Atendimento na Internet ou, subsidiariamente, via Central de
Atendimento 0800.

13.8.16. Todos os custos relativos as instalacdes, desativac¢des, alteracdes, configuracbes e servicos realizados no Backbone Secundario,
assim como as despesas com pessoal incluindo deslocamento, alimentagao e hospedagem correrdao por conta da CONTRATADA.

13.8.17. SOLICITAGAO DE VISTORIA DE INFRAESTRUTURA

13.8.17.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, uma vistoria
nas dependéncias da CONTRATANTE com o objetivo de avaliar a infraestrutura do local para identificar pendéncias que possam impedir ou atrasar a
instalagdo de um novo Ponto de Acesso do Backbone Secundario.

13.8.17.2. A CONTRATADA:
a) Terd um prazo maximo de 10 dias corridos, contados da abertura do chamado técnico, para realizar a vistoria no local indicado.

b) Devera encaminhar a SEMOS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados do dia da visita técnica, um relatério
informando:

| - Quais as velocidades (largura de banda) disponiveis para o local solicitado.



Il - Tempo minimo estimado para realizar a instalagdao, observando o limite maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

I - Qualquer pendéncia na infraestrutura que seja de responsabilidade da CONTRATANTE e que possa impedir ou atrasar
a instalacdo do Ponto de Acesso.

13.8.18. ATIVACAO DE NOVO PONTO DE ACESSO

13.8.18.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a instalacao
de novos Pontos de Acesso no Backbone Secunddrio, até o quantitativo previsto contratualmente. As instalacdes que ocorrerem além deste limite serao
consideradas acréscimos ao contrato, nos termos da lei.

13.8.18.2. A inclusdo de um novo Ponto de Acesso implicard, automaticamente, na alteracdo do valor do pagamento mensal repassado a
CONTRATADA a titulo de contraprestacdo pecunidria, acrescentando-se ao mesmo a quantia correspondente ao perfil do enlace ativado.

13.8.18.3. As instalacdes de novos pontos de acesso em municipios nos lotes/regibes ndo especificados no Termo de Referéncia deverdo ocorrer
por meio de aditivos contratuais, nos termos da lei.

13.8.18.4. A partir da data de abertura do chamado técnico, a CONTRATADA tera um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a vistoria no
endereco de destino. Apds este prazo, A CONTRATADA terd um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para disponibilizar o enlace na nova
localidade. Nado efetuada a vistoria ou ndo efetivado o servico nos prazos estipulados neste item, a CONTRATADA estara sujeita aos termos dispostos na
Cldusula Do Pagamento e no Item 5 -DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

13.8.18.5. A vistoria para Ativacido de Novo Ponto de Acesso devera atender aos mesmos requisitos do item 1.8.17 - SOLICITACAO DE VISTORIA DE
INFRAESTRUTURA.

13.8.19. ALTERAGAO DE ENDEREGCO DO PONTO DE ACESSO

13.8.19.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a alteragdo de
endereco de qualquer Ponto de Acesso ativo no contrato.

13.8.19.2. A alteracdo de endereco, por si s6, ndo implicard no acréscimo do valor mensal repassado a CONTRATADA a titulo de contraprestacao
pecuniaria, desde que mantidas as mesmas especificagées dos enlaces de origem e destino.

13.8.19.3. As alteraces de enderego ocorrerdo, obrigatoriamente, dentro de um mesmo municipio.

13.8.19.4. A partir da data de abertura do chamado técnico, A CONTRATADA terda um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a vistoria no

endereco de destino. Apds este prazo, A CONTRATADA terd um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para disponibilizar o enlace na nova
localidade. Ndo efetuada a vistoria ou nao efetivado o servi¢o nos prazos estipulados neste item, a CONTRATADA estard sujeita aos termos dispostos nos
itens FORMA DE PAGAMENTO e DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

13.8.19.5. A vistoria para Alteracio de Endereco do Ponto de Acesso deverd atender aos mesmos requisitos do item 1.8.17 - SOLICITACAO DE
VISTORIA DE INFRAESTRUTURA.

13.8.19.6. As altera¢des de endereco deverdo ser realizadas de forma a minimizar a indisponibilidade dos servicos de rede da Unidade
Administrativa. Portanto, os procedimentos de desativacdo do local de origem e ativacdo do local de destino deverdo ser executados no mesmo dia,
com data previamente acordada com a CONTRATANTE.



13.8.20. ALTERAGAO DE PERFIL DO PONTO DE ACESSO

13.8.20.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a alteragdo de
perfil dos Pontos de Acesso, até o limite previsto contratualmente.

13.8.20.2. Altera¢Oes de perfis que excederem os quantitativos previstos contratualmente deverdo ocorrer por meio de aditivos contratuais, nos
termos da lei.

13.8.20.3. As alteracGes de perfis de acesso poderdo ocorrer para cima (Upgrade) ou para baixo (Downgrade) e implicardo, automaticamente, na
alteracdo do valor do pagamento mensal repassado a CONTRATADA a titulo de contraprestacdao pecunidria, subtraindo-se do mesmo a quantia
correspondente ao perfil desativado e acrescentando-se a quantia do perfil ativado.

13.8.20.4. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico, para realizar a alteragdo
do perfil do enlace. Ndo efetivado o servico apds este prazo, a CONTRATADA estara sujeita aos termos dispostos na Clausula de Pagamento e no item 5 -
DOS NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.

13.8.20.5. Havendo a necessidade de investimento em infraestrutura por parte da CONTRATADA para atender a demanda de Upgrade, o prazo de
entrega podera ser renegociado diretamente com a CONTRATANTE, a qual, apds analise da situacdo, designara um prazo maximo que atenda as
necessidades da mesma.

13.8.21. DESATIVAGAO DE PONTO DE ACESSO

13.8.21.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a desativacdo
de Pontos de Acesso, até o limite permitido por lei.

13.8.21.2. A exclusdo de um Ponto de Acesso implicara, automaticamente, na alteracdo do valor do pagamento mensal repassado a CONTRATADA
a titulo de contraprestacdo pecunidria, subtraindo-se do mesmo a quantia correspondente ao perfil do enlace desativado.

13.8.21.3. Para fins de faturamento, o enlace serd considerado inativo a partir da data de cancelamento informada no chamado,
independentemente do servico ter sido efetivamente executado. O pagamento do Ultimo més serad proporcional ao nimero de dias em que a Unidade
Administrativa utilizou os servicos até a data de cancelamento. Caso ndo seja indicada data de cancelamento na abertura do chamado técnico, o enlace
serd considerado inativo a partir da data da solicitacao.

13.8.21.4. A CONTRATADA terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico, para recolher seus
equipamentos utilizados na prestagdo dos servicos. Decorrido esse prazo, a CONTRATANTE ndo se responsabilizard pela guarda dos bens, ficando isento
do ressarcimento a CONTRATADA em casos de perdas ou danos. Este item também se aplica ao término do contrato, independentemente da abertura
do chamado técnico.

13.8.22. MANUTENGAO DO PONTO DE ACESSO

13.8.22.1. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, a
manutencdo de um Ponto de Acesso para restaurar suas condicdes de operacdo especificadas no Termo de Referéncia.

13.8.22.2. As indisponibilidades na presta¢cdo dos servigcos contratados, incluindo os periodos decorridos de chamados abertos por motivos de
qgueda de desempenho ou inconformidade com os requisitos técnicos estabelecidos, estarao sujeitas aos termos dispostos na Clausula Do Pagamento e
no item 5 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS.



13.9.

13.8.22.3. Para os links MPLS, as solicitacdes de manutencdo serdo fiscalizadas pela disponibilidade real do servigo, portanto, para fins de aplicacao
de descontos, glosas ou retenc¢des no faturamento, o tempo de indisponibilidade do enlace serd apurado conforme os dados disponiveis nos sistemas
do CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA, independentemente da data e hora da abertura e fechamento do chamado.

13.8.23. ALTERACAO DE CONFIGURACOES DA REDE

13.8.23.1. A CONTRATADA podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, altera¢des nas
configuracGes dos CPEs relativas as funcionalidades de seguranga e operacionais.

13.8.23.2. As alteracdes de configuracdo nos CPEs do Backbone Secundario necessitam, OBRIGATORIAMENTE, de autorizacdo prévia por parte da
CONTRATANTE, mediante abertura de chamado técnico.
13.8.23.3. Todas as alteragdes de configuracdo deverao ser acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE para validagdo e homologacao.
13.8.23.4. Os procedimentos referentes a este servico serdo detalhados e ajustados entre as partes, durante a vigéncia do contrato, caso seja
necessario.

13.8.24. PLANTAO TECNICO ESPECIAL
13.8.24.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, a pedido formal realizado pela CONTRATANTE, um técnico em regime de plantdo na sede do

CONTRATANTE, de 08:00 as 18:00, no periodo de 3 (trés) dias antes até 1 (um) dia depois dos seguintes eventos:

a) Elei¢cdes gerais, municipais ou extraordinarias, sendo que, no dia do pleito, o técnico permanecera de plantdo até que
seja liberado pela CONTRATANTE.

b) Fechamento do Cadastro Eleitoral.

13.8.24.2. A CONTRATADA devera garantir que o técnico plantonista tenha pleno conhecimento sobre a arquitetura de rede, equipamentos,
softwares e servicos utilizados no Backbone Secundario.

13.8.24.3. A pedido formal da CONTRATANTE, A CONTRATADA realizara a troca do técnico caso o mesmo ndo cumpra o horario estipulado.

13.8.24.4. A critério da CONTRATANTE, a presenca fisica do técnico em suas dependéncias podera ser substituida por um canal de comunicacao
agil entre as Equipes Técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA, a exemplo de grupos das plataformas Teams ou Whatsapp, com tempo de resposta
do primeiro atendimento inferior a 15 (quinze) minutos. Cada Equipe devera indicar ao menos 05 (cinco) integrantes.

13.8.25. SOLICITAGAO DE INFORMAGOES SOBRE SERVIGCOS

13.8.25.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualguer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado técnico, informacoes
sobre servicos em andamento. Qualquer solicitagdao de informacdo sobre os servicos em andamento deve ser respondida no prazo maximo de 01 (um)
dia.
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
13.9.1. Os bens provenientes da contratacdo ndo devem conter substdncias nocivas ao meio ambiente tais como mercurio, chumbo,
cromo hexavalente, cddmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados, em concentra¢do acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC

do Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). O atendimento a este requisito
deve ser comprovado por meio de certificado reconhecido nacionalmente ou por declaragao do fornecedor ou do fabricante;



14.

15.

13.9.2. A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos residuos de equipamentos de informatica e de
telefonia, origindrios da contratagao, entendidos como aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos ao descarte
final, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico aberto ou, em todo caso, ao final do contrato,
independentemente de abertura de chamado.

SUBCONTRATACAO
14.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto desta contratac3o.
14.2. Serd permitida a utilizacdo da ultima milha de propriedade de outras operadoras em consonancia com o que dispde o artigo 42, da

Resolugdo ANATEL n? 614/2013, e art. 41, da Resolugdo ANATEL 590/2012.

14.3. Caso a Contratada utilize recursos integrantes da rede de outra Prestadora de Servico de Telecomunicac¢do para a constituicdo de sua
prépria rede, na ultima milha, os recursos serdo considerados parte integrante da rede da Prestadora Contratada, conforme estabelecido nos citados
normativos, nao configurando, portanto, a subcontratacao.

REQUISITOS DE IMPLANTACAO E MIGRACAO DO BACKBONE SECUNDARIO
15.1. PLANEJAMENTO
15.1.1. Visitas Técnicas

15.1.1.1. Todas as despesas com pessoal necessarias a execucdo dos servicos, inclusive deslocamento, alimentagdo e hospedagem serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

15.1.1.2. As visitas técnicas realizadas pela CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE para fins de vistorias, instalagcdes e configuracbes
de equipamentos, manutenc¢des ou qualquer outra atividade deverao ser previamente agendadas.

15.1.1.3. Os agendamentos deverdo ser realizados pela CONTRATADA:

a) Diretamente com o responsdvel da unidade administrativa, quando o atendimento for para um ponto de acesso
remoto. A data ajustada entre as partes deverd ser comunicada a SEMOS com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, para fiscalizacdo dos servicos executados.

b) Diretamente com a SEMOS, quando o atendimento for para o ponto de acesso principal (Datacenters da
CONTRATANTE), respeitando-se o mesmo prazo da alinea anterior.

15.1.1.4. As visitas técnicas as unidades administrativas e a sede da CONTRATANTE deverdo ser agendadas de forma que as atividades tenham
inicio e fim dentro dos periodos definidos como Horas Uteis neste Termo de Referéncia. Ndo havendo tempo suficiente para a execugdo das atividades,
o técnico da CONTRATADA devera retornar ao local no proximo dia util para continuar os trabalhos. Durante as visitas técnicas a CONTRATADA devera:

e Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado direta ou
indiretamente a0 CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizacdo dos servigos.

e Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execu¢do dos servigos, bem como pelo seu
pessoal.



e Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestagao dos
servi¢os contratados.

15.1.2. Plano de Enderecamento IP e Informacdes de Configuragdes

15.1.2.1. Os CPEs da rede MPLS deverao ser configurados com enderegos IPs fixos em suas interfaces internas (IPs de LAN) e externas (IPs de
WAN). Os enderecos de LAN a serem configurados na interface interna de cada CPE, assim como o range de IPs que devera ser utilizado nas interfaces
externas (interface WAN) serdo fornecidos pela SEMOS na primeira reunido presencial, durante a fase de planejamento da implantacdo.

15.1.2.2. Todos os enderecos IPs utilizados nos CPEs da rede MPLS, sejam internos ou externos, serdo obrigatoriamente definidos dentro das
faixas de enderecos privados da RFC 1918.

15.1.2.3. Os enderecos IPs utilizados nos CPEs da rede MPLS, de forma nenhuma, poderdo ser acessados por redes de terceiros, incluindo a rede
mundial Internet, com excecdo da rede de geréncia da propria operadora, utilizada para configurar os equipamentos.

15.1.2.4. A equipe técnica da CONTRATANTE devera ter acesso de leitura a geréncia de todos os roteadores MPLS do Backbone Secundario.

15.1.2.5. A CONTRATADA deverd garantir que as interfaces externas dos CPEs recebam e mantenham sempre o mesmo endereco, mesmo apds
operagoes de reinicializacdo ou substituicdo de equipamentos.

15.1.2.6. Os CPEs instalados nas Unidades Administrativas deverdo ser configurados com uma rota padrdo (“Default Gateway”) que encaminhe os
pacotes para a rede da sede do CONTRATANTE.

15.1.3. Procedimentos Pré-Instalacdo

15.1.3.1. Ap0s o inicio da vigéncia do contrato, as partes CONTRATANTE e CONTRATADA terdo um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para
planejar as atividades relativas a instalacao, configuracao, testes e ativacdo dos enlaces.

15.1.3.2. A Sec¢do de Monitoramento e Seguranca dos Ambientes Computacionais de Produg¢do (SEMOS) da CONTRATANTE sera responsavel por
todo o acompanhamento e suporte a CONTRATADA durante o processo de planejamento, implantacdo, migracdo e manutencdo do Backbone
Secundario.

15.1.3.3. A SEMOS fornecera a CONTRATADA, no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato:

a) Uma lista de todas as unidades administrativas do Backbone Secunddrio, contendo o endere¢o completo, telefone de
contato, nome e endereco eletrénico do responsdvel de cada localidade, devendo manté-la atualizada durante toda a
vigéncia do contrato.

b) Uma planilha com os enderecos IPs e mascaras de sub-rede a serem configurados nas interfaces internas (LAN) dos
roteadores MPLS do Backbone Secundario por local de instalacdo e a sub-rede a ser utilizada nas interfaces externas
(WAN).

15.1.3.4. A CONTRATADA entregara a SEMOS, no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato:

a) Uma lista contendo todos os contatos da equipe técnica e gerentes administrativos responsaveis pelo processo de
implantagdo, migragdo e manutengdao do Backbone Secundario, contendo, no minimo, nome completo, enderegos
eletronicos (e-mail), telefones fixos e celulares, devendo manté-la atualizada durante toda a vigéncia do contrato.



15.1.3.5. A CONTRATADA devera agendar com a SEMOS uma reunido a realizar-se no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, contados do inicio
da vigéncia do contrato, para discutir assuntos relacionados a implantacdo da rede, especialmente ao que se refere a definicdo do cronograma
executivo.

15.1.3.6. ApOs a reunido inicial, a CONTRATADA tera 7 (sete) dias para apresentar o cronograma executivo da implanta¢do, contemplando a data
de instalagdo de cada enlace, respeitando-se todos os prazos definidos neste documento.

15.1.3.7. Ap0s a definigdo do cronograma, qualquer alteragcdo devera ser devidamente justificada e comunicada a outra parte, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, contados da data agendada para a instalacdo do respectivo enlace.

15.1.3.8. Reunibes extras, presenciais ou ndo, poderdo ser agendadas, mesmo apds o inicio das atividades de instalacdo dos enlaces, caso sejam
necessarias. As reunides podem ocorrer no formato virtual ou presencial. As reuniGes presenciais ocorrerdo no edificio Anexo | da CONTRATANTE,
situado na avenida Prudente de Morais, n° 320, bairro Cidade Jardim em Belo Horizonte — MG, ou outra localidade, no municipio de Belo Horizonte, a
ser indicada pela CONTRATANTE, devendo ser observados todos os subitens relativos ao item “Visitas Técnicas”.

15.1.3.9. Aprovado o cronograma executivo, a SEMOS emitird a Ordem de Servico de Implantacdo, autorizando a CONTRATADA a iniciar suas
atividades nos locais de instalagdo.

15.1.4. Projeto Piloto - Laboratdrio de Testes:

15.1.4.1. A CONTRATADA devera instalar e configurar na sede do CONTRATANTE, no prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos, contados do
recebimento da ordem de servico de implantac¢do, o Laboratério de Testes que constituird o projeto piloto do Backbone Secundario.

15.1.4.2. No caso de haver adjudicacdo de mais de um lote/regido a uma mesma CONTRATADA, podera ser instalado um Unico laboratério de
testes, desde que seja utilizada a mesma tecnologia em todos os lotes/regides a ela adjudicados.

15.1.4.3. O Laboratério de Testes:
a) Devera reproduzir fielmente todas as caracteristicas fisicas, légicas e funcionais do ambiente de producgdo contratado.

b) Serd utilizado como projeto piloto de implantacdo do Backbone Secundario para determinacdo dos padrdes de
configuracdes e validacdo dos requisitos técnicos solicitados neste Termo de Referéncia.

c) Permanecera ativo durante toda a vigéncia do contrato para ser utilizado como ambiente de testes pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

15.1.4.4. A entrega do Laboratdrio de testes devera contemplar:
a) Instalacdo e configuracdo completa dos equipamentos e links dos Datacenters da CONTRATANTE.

b) Instalacdo e configuracdo completa de um ponto de acesso nas dependéncias do Datacenter Primdrio que serd
utilizado no projeto piloto.

c) Testes, ajustes e validagGes das configuragdes, juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE.

15.1.5. Emissdo do Aceite Técnico do projeto piloto.



15.1.5.1. Durante a fase do projeto piloto, haverd uma equipe técnica da CONTRATANTE disponivel para acompanhar a CONTRATADA na
implantacdo e configuracdo do laboratdrio de testes, cujas fungdes serdo:

a) Fornecer informacgdes técnicas a equipe da CONTRATADA.

b) Acompanhar fisicamente os técnicos da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.
c) Auxiliar nos testes e valida¢des das configuracdes.

d) Fiscalizar a aderéncia do projeto piloto com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

15.1.5.2. Constatada alguma irregularidade em relagdo aos requisitos técnicos especificados, a SEMOS comunicara formalmente a CONTRATADA
para que sejam providenciadas as devidas corregoes.

15.1.5.3. Apds a entrega do laboratério de testes e ndo havendo pendéncias técnicas, a SEMOS emitird o Aceite Técnico do Projeto Piloto, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

15.2. REQUISITOS DA INSTALACAO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
15.2.1. A CONTRATADA devera:
15.2.1.1. Realizar uma visita técnica aos locais de instalacdo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de

recebimento da ordem de servico de implantacdo, para vistoriar e identificar as possiveis necessidades de obras civis ou pendéncias técnicas de
responsabilidade da CONTRATANTE que possam impedir a instalagdo de seus equipamentos.

15.2.1.2. Comunicar a SEMOS, por meio de um relatdrio técnico enviado por e-mail, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds a vistoria, a
necessidade, ou ndo, de intervenc¢do na infraestrutura para viabilizar a instalagao de seus equipamentos.

15.2.1.3. Ap0ds os 25 (vinte e cinco) dias decorridos do inicio das vistorias aos locais de instalagdo, a CONTRATANTE tera mais 10 (dez) dias para
terminar as obras de infraestrutura necessdrias a instala¢do, caso existam.

15.2.2. O CONTRATANTE serda responsavel pela infraestrutura de encaminhamento dos cabos (dutos, eletrocalhas, caixas de passagens,
etc.) necessaria para interligar o Quadro de Distribuicdo Geral (QDG) ao local indicado para a instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA.

15.2.3. O langamento dos cabos da area externa (vias publicas) até o QDG sera de responsabilidade da CONTRATADA.

15.2.4. Havendo a necessidade de utilizacdo de midias (cabos) especiais dentro das dependéncias das unidades administrativas tais como
fibras 6pticas, cabos coaxiais, ou qualquer outro tipo diferente do par metdlico ou par trancado (cabo de rede), a CONTRATADA realizard o
langamento interno até o local de instalagao, com o fornecimento de todo o material, incluindo o préprio cabo, conectores, painéis de conexdes,
distribuidores dpticos, conversores de midia, etc.

15.2.5. ETAPAS DE ENTREGA
15.2.5.1. A entrega do Backbone Secundario devera ocorrer em duas etapas bem distintas:

a) Instalagdo



b) Ativacao
15.2.6. ETAPA DE INSTALACAO

a) A CONTRATADA terd um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servico de
implantagdo, para entregar 100% (cem por cento) dos pontos instalados e configurados.

b) Ainstalacdo da rede contratada devera ocorrer totalmente em paralelo a rede atual para minimizar os impactos.

c) Ao final desse periodo, o Backbone Secundario deverd estar pronto para a migracdo e ativacdo, totalmente configurado
conforme o padrao definido durante o projeto piloto.

15.2.7. ETAPA DE ATIVAGAO

a) Decorrido o prazo de instalagdo, haverd um prazo de 30 (trinta) dias corridos para a efetiva ativagcdao dos enlaces do
Backbone Secundario.

b) Dentro desse periodo, a SEMOS tera os primeiros 20 (vinte) dias para conectar as redes das unidades administrativas a nova
rede implantada pela CONTRATADA e testar os enlaces.

c) O enlace serad aprovado somente apds a validacdo da SEMOS, mediante a execu¢do, com sucesso, dos seguintes testes

basicos:
| - Verificacdo da Capacidade de Transmissdo do enlace instalado na Unidade Administrativa.
Il - Verificacdo dos seguintes parametros de desempenho do enlace: delay e perda de pacotes.
I - Verificagdo das permissdes de acesso.
15.2.7.1. A aprovacdo nos testes ndo exime a CONTRATADA de cumprir com todas as outras exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia.
15.2.7.2. Constatada alguma irregularidade em qualquer enlace do Backbone Secundario, a SEMOS comunicard formalmente a CONTRATADA

para que sejam providenciadas as devidas correcgoes.

15.2.7.3. Os 10 (dez) dias finais do periodo de ativacdo serdo utilizados para homologacdo dos lotes/regiGes por parte da CONTRATANTE e
resolucdo de pendéncias por parte da CONTRATADA, caso existam.

15.2.8. Aceite Técnico da Implantagdo (Etapas de Instalagdo/Ativacdo) dos lotes/regiGes

15.2.8.1. Decorrido o periodo de 30 (trinta) dias da Etapa de Ativacdo do lote/regido e ndo restando pendéncias em nenhuma localidade, a
SEMOS emitird, em até 5 (cinco) dias corridos, o Aceite Técnico da Implantacdo para liberacdo do pagamento mensal referente ao novo contrato.

15.2.8.2. Os pagamentos mensais, a titulo de contraprestagdo pecuniaria, serdo devidos pela CONTRATANTE somente apds a emissdao do Aceite
Técnico da Implantagdo, estando a CONTRATADA obrigada a entregar 100% (cem por cento) dos servicos e enlaces configurados e ativados para fazer jus
ao aceite. Ndo havera pagamento por entrega parcial.



a) O Aceite Técnico da Implanta¢do ndo estd vinculado a entrega do servico Portal de Atendimento, o qual possui um prazo
estendido para inicio de operacdo, conforme especificado no item 1.8 - REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVA
DO BACKBONE SECUNDARIO.

15.2.8.3. A liberacdao do pagamento estara vinculada a emissdo do Aceite Técnico da Implantagao.
15.2.9. Antecipacdo do Aceite Técnico da Implantacdo (Etapas de Instalagdo/Ativacdo) do lote/regido

15.2.9.1. A critério uUnico e exclusivo da CONTRATANTE, podera haver a antecipacdo da etapa de ativacdo de forma que a emissdo do Aceite
Técnico da Implantacio do lote/regiio ocorra antes do prazo previsto no item REQUISITOS DE IMPLANTACAO E MIGRACAO DO BACKBONE
SECUNDARIO.

15.2.9.2. A antecipacdo do Aceite Técnico da Implantacao implicard, automaticamente, na antecipacao do pagamento, observando o disposto no
item FORMA DE PAGAMENTO.

15.3. PRAZOS FINAIS DOS EVENTOS IMPORTANTES

Ref.|[Data Limite IDescrigéo do Evento Responsavel
Fase de Planejamento Do Do IData inicio da vigéncia. Contratante e

Contratada

(Pré-Instalacao)
D1 DO+ 2 dias  |Fornecer lista das Unidades Administrativas e contatos dos respectivos responsaveis. Contratante
corridos
[Fornecer os contatos da equipe técnica e gerentes administrativos responsaveis pelo projeto Contratada

do Backbone Secundario.

Contratante e

|P final lizaca 130 1nicial lanej .
razo final para a realiza¢do da reunido inicial do planejamento Contratada

[Fornecer planilha com informagdes de enderecos IPs dos roteadores MPLS do Backbone

Secundario. Contratada




Fornecer planilha com os enderecos IPs das interfaces internas (LAN) e externas (WAN) dos

roteadores MPLS do Backbone Secundario. (ontratante
+ 1 . . ~
D2 ?olrri d(())Z dias Apresentar cronograma executivo de instalagao dos enlaces. Contratada
D3 ID2+0 IDia da emissao/recebimento da Ordem de Servi¢o de Implantacdo do lote/regido adjudicado. 8233323;6 ©
D3 + 20 dias  [Prazo final para realizar a visita técnica aos locais de instalacdo para levantamento de
D4 . . . . Contratada
corridos pendéncias na infraestrutura, caso existam.
+5di : . . . ~
D5 f:)o‘:’ri disdlas [Prazo final para enviar o laudo de vistoria dos locais de instalagao. Contratada
N . i . . ~
Ftapa de Instalacio D6 D5 ; 10 dias IPrgzo final para o TRE-MG entregar obras de infraestrutura necessarias as instalagdes, caso Contratante
corridos existam.
D3 + 50 dias  |Prazo final do projeto piloto e entrega do laboratorio de testes em perfeito funcionamento e  [Contratante e
D7 . . : ~ o
corridos em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia. Contratada
D7 + 5 dias - R . . .
D8 orridos |Prazo final para a emissdo do Aceite Técnico do Projeto Piloto e Laboratério de Testes. Contratante
D3 +90 dias  |Prazo final da Etapa de Instalacdo, contemplando 100% da instalag¢do e configuracao da rede
D9 . in L Contratada
corridos do lote/regido adjudicado.
ivaca + i - T
Ftapa de Ativagao D10D9 . 20 dias [Prazo final para a ativacao dos enlaces do lote/regido adjudicado. Contratante e
corridos Contratada




+ i . .
D11 Do . 30 dias [Homologagdo dos enlaces ativos e resolucdo de pendéncias repassadas a CONTRATADA Contratante e
corridos Contratada
D11 + 5 dias  |Prazo final para a emissdo do Aceite Técnico de Implantacdo e inicio de faturamento do
D12 . " g Contratante
corridos lote/regido adjudicado.
a + i .
Adeqqagao do Portal de D13 D2 . 180 dias [Prazo final para entrega do portal de atendimento. Contratad
Atendimento corridos

16.

17.

16.1.

MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANGA DA INFORMAGAO

A CONTRATADA deverad observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no

ambiente de Tecnologia da Informacdao da CONTRATANTE, assim como as suas atualizagdes.

16.2.

Observancia as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informac¢do e Comunica¢des da CONTRATANTE e demais normas

sobre o assunto.

16.3.

16.4.

Durante as visitas técnicas e servicos de instalacdo a CONTRATADA devera:

16.3.1. Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizacdo dos servicos.

16.3.2. Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execucdo dos servigos, bem como pelo seu pessoal.

16.3.3. Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e habilitados para a prestacdo dos servigos
contratados.

16.3.4. A CONTRATADA se obriga a manter sob sigilo todas as informagdes ou dados confidenciais que lhe forem transmitidos ou a que

tiver acesso em razdo da execucdo do objeto contratual.

O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutenc3do de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser

assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se no ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, do Termo de Referéncia.

DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, DOS DESCONTOS E DAS RETENCOES OU GLOSAS




17.1. Sera exigido para cada um dos servigos contratados o cumprimento do Limiar Minimo de Qualidade estabelecido para cada um dos
indicadores de Acordo de Nivel de Servigco (Service Level Agreement - SLA) das Tabelas de Métricas constantes no ANEXO Ill - REQUISITOS DE
DISPONIBILIDADE DO BACKBONE SECUNDARIO.

17.2. Serdo aplicados descontos em fatura quando houver casos de violagao dos indicadores de qualidade de servicos estabelecidos.

17.3. Os descontos serdo apurados no curso do més posterior ao més de ocorréncia e realizados em fatura(s) posterior(es), conforme as
disposicdes deste Termo de Referéncia e métricas do Anexo Il - REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DO BACKBONE SECUNDARIO

17.4. O enlace do Backbone Secunddrio que apresentar qualquer discordancia em relacdo as especificacdes técnicas deste Termo de
Referéncia serd considerado inoperante ou ineficiente, devendo ser aberto um chamado técnico para restabelecer suas condi¢gdes normais de
operagado. Tais indisponibilidades poderao gerar descontos proporcionais glosados em faturas mensais por descumprimento contratual, sem prejuizo de
outras sanc¢oes legais cabiveis.

17.5. Para fins de aplicacdo de descontos, glosas ou retengées no faturamento, as indisponibilidades previstas neste Termo de Referéncia serdao
apuradas consoante os relatérios previstos no item REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO (Item 1.8
do Anexo Il), conforme a disponibilidade efetiva do recurso, a partir das informacdes disponiveis nos sistemas da CONTRATADA,;

17.6. Para fins de apuracao de disponibilidades e indisponibilidades, em caso de insuficiéncia, erros ou duvidas nas medicdes, as informacdes
disponiveis nos sistemas da CONTRATADA poderdo, a qualquer tempo, ser confrontadas com as informacdes disponiveis nos sistemas da
CONTRATANTE.

17.7. Havendo qualquer discordancia em relagdo aos valores medidos, metodologias ou ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE para
monitorar a rede, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE para que o processo de medicdo seja revisado e, se for o caso,
retificado. A reclamacdo deverd ser objetiva, contendo, no minimo, a identificacdo do problema, com embasamento técnico e dados concretos de
medicoes realizadas pela CONTRATADA que comprovem a discrepancia dos valores.

17.8. A n3o observancia de qualquer prazo referente a prestacdo dos servicos especificados no item REQUISITOS DA GESTAO OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVA DO BACKBONE SECUNDARIO (Item 1.8 do Anexo Il), implicard em descontos previstos em contrato, sem prejuizo de outras sancdes
legais cabiveis.

17.9. Os descontos referentes aos servigos ndo prestados, ou prestados fora das especificagdes solicitadas, referentes a um determinado més,
serdo glosados em fatura(s) posterior(es).
17.9.1. O desconto em fatura estara limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato. O saldo devedor poderd passar para as
préximas faturas ou ser cobrado de outra forma permitida em lei.
17.10. N3o serdo consideradas para descontos em faturas as indisponibilidades ou problemas causados por:
17.10.1. Casos fortuitos ou forca maior, devidamente comprovados.

17.10.2. Interrupgdes no fornecimento de energia elétrica nas dependéncias das Unidades Administrativas ou sede do CONTRATANTE.



17.10.3. Interferéncias causadas por operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos de propriedade e geréncia do
CONTRATANTE. Sendo obrigatdria a comprovagao técnica por parte da CONTRATADA quando solicitada pelo CONTRATANTE.

17.10.4. Falha de equipamento de propriedade ou sob a responsabilidade da CONTRATADA, ocasionada, comprovadamente, por operacao
inadequada por parte dos funcionarios do CONTRATANTE.

17.10.5. Manutencdes programadas devidamente agendadas entre as partes e autorizadas pela CONTRATANTE.

17.10.6. Atrasos na entrega de servicos por motivos concernentes ao CONTRATANTE, conforme listados abaixo. Nesses casos, para fins de

aplicacdo de multas e descontos, serd considerado o periodo integral decorrido para a entrega do servico, descontados os dias de atraso
atribuidos ao CONTRATANTE.

a) Morosidade em obras de infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE, necessarias ao fornecimento do servigo solicitado
a CONTRATADA.

b) Acesso negado as dependéncias das Unidades Administrativas ou sede do CONTRATANTE nos hordrios agendados para visitas
técnicas.

c) Qualquer outra situacdo em que o CONTRATANTE seja o responsavel direto pelo atraso na entrega do servico, sendo necessaria a
comprovacao dos fatos por parte da CONTRATADA.

17.10.7. A desidia na regularizacdo dos servicos podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n.2 14.333/21.

17.10.8. O descumprimento das métricas de disponibilidade, conforme estabelecidas nos subitens abaixo relacionados, para uma mesma
conexdo, por dois meses consecutivos, sujeitard a CONTRATADA ao desconto de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor mensal do Ponto
de Acesso, sem prejuizo dos demais descontos cabiveis.

a) Disponibilidade dos Datacenters;

b) Disponibilidade das unidades administrativas remotas.
ANEXO III DO CONTRATO
REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DO BACKBONE SECUNDARIO
1. DISPOSICOES GERAIS SOBRE DESCONTOS, RETENCOES E GLOSAS

O descumprimento das métricas de disponibilidade resultara em descontos proporcionais pelos servicos nao prestados ou prestados fora
das especificagdes, segundo os critérios definidos neste contrato.



Indicador 1: Disponibilidade do link
- Caso a disponibilidade (D) fique acima do SLA, a operadora nao sofrera desconto;

- Caso a disponibilidade (D) fique abaixo do SLA, para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo das métricas de disponibilidade sera
aplicado um desconto correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal do Ponto de Acesso afetado, sem prejuizo dos demais
descontos aplicaveis.

Indicador 2: Prazo para vistoria de infraestrutura

- Para descumprimento do prazo para vistoria de infraestrutura ou de anexacdo do respectivo relatério, podera ser aplicado o desconto
de 5% (cinco por cento), por dia de atraso, sobre o valor mensal do circuito afetado.

Indicador 3: Prazo para instalagao de novo ponto de acesso

- Para descumprimento do prazo de instalacdo de novo ponto de acesso, podera ser aplicado o desconto de 20% (vinte por cento) sobre
o valor mensal do circuito afetado, por dia de atraso.

Indicador 4: Prazo para alteragdao de endereco do ponto de acesso

- Para descumprimento do prazo de alteracdo de endereco do ponto de acesso, podera ser aplicado o desconto de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal do circuito afetado, por dia de atraso.

Indicador 5: Prazo para alteragao de perfil do ponto de acesso

- Para descumprimento do prazo de alteracdao de perfil do ponto de acesso, podera ser aplicado o desconto de 5% (cinco por cento)
sobre o valor mensal do circuito afetado, por dia de atraso.

Indicador 6: Prazo para manutencao do ponto de acesso

- Para descumprimento do prazo de manutencdo no ponto de acesso, podera ser aplicado o desconto de 5% (cinco por cento) sobre o
valor mensal do circuito afetado, por dia de atraso.

Indicador 7: Prazo para alteragao de configuragoes da rede

- Para descumprimento do prazo de alteracdao de configuracdao de rede, podera ser aplicado o desconto de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal do circuito afetado, por dia de atraso.



Indicador 8: Realizacdo do plantdo técnico especial

- Para o ndo comparecimento do técnico nos dias designados para o plantdo, atraso do técnico ou ndo atendimento da instituicao do
grupo em canal agil de comunicacao, podera ser aplicado o desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato.

Indicador 9: Prazo para fornecimento de informagao sobre servigo

- Para descumprimento do prazo para fornecimento de informacdo sobre servigo, podera ser aplicado o desconto de 0,025% (25
milésimos por cento) por dia de atraso, do respectivo valor mensal do CONTRATO.

Indicador 10: Disponibilidade do Portal de Atendimento
- Caso a disponibilidade (D) fique acima do SLA, a operadora nao sofrera desconto;

- Caso a disponibilidade (D) fique abaixo do SLA, para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo das métricas de disponibilidade sera
aplicado um desconto correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do respectivo valor mensal do CONTRATO;

- Caso o Portal de Atendimento esteja acessivel, mas operando fora das especificacdes deste Edital, o mesmo serd considerado como
indisponivel, neste caso, para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo das métricas de disponibilidade sera aplicado um desconto
correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do respectivo valor mensal do CONTRATO.

2. TABELAS DE METRICAS DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS.

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

O termo “Disponibilidade” no contexto da geréncia operacional e administrativa do Backbone Secundario
Descricao representa o valor percentual de tempo que o servigo contratado permaneceu em perfeito funcionamento em
relacao ao tempo total de medicao.

Forma de calculo D (%) = 100 - It (%)

As indisponibilidades correspondem aos tempos em que os enlaces apresentarem problemas, e serao obtidas dos
registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, podendo ser confrontados com as
informacdes do sistema de monitoramento da CONTRATANTE.

Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, a situacdo serd analisada pela
CONTRATANTE.




Somente serdao desconsiderados os tempos de inoperédncia causados por manutencdes programadas com a prévia
anuéncia da CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de
afericao

Mensal

SLA

Conforme Tabela de Niveis Minimos de Servico dos Pontos de Acesso

Pontos de controle

A CONTRATADA realizard, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de
informacdes acerca dos enlaces pelo tempo de duracao do contrato.

As frequéncias de coleta serdo ajustadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no curso da vigéncia do
contrato, podendo ser revistas sempre que necessario.

Relatorios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, no portal de atendimento, relatérios com os
indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupgcdes programadas, o tempo de interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s)
da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

NOTAS EXPLICATIVAS AO INDICADOR 1:

1. Periodos Eleitorais Especiais: S3ao periodos considerados importantes para a CONTRATANTE, exigindo maior disponibilidade dos
servicos de rede. Sao eles os seguintes meses do ano civil:

1.1 O més antecedente e o més no qual ocorre qualquer pleito eleitoral de abrangéncia nacional ou municipal, seja: Eleicdao Geral,
Eleicao Municipal, Plebiscito e Referendo.

1.2 O més no qual ocorre o fechamento do cadastro eleitoral, com data determinada pela Legislacao Eleitoral — Lei n°® 9.504/97.

1.3 O més no qual ocorre o encerramento do registro de candidatura, com data determinada pela Legislacdo Eleitoral - Lei n°

9.504/97.

2. Horas Uteis

2.1 Fora dos Periodos Eleitorais Especiais:




2.1.1 Datacenters da CONTRATANTE - sede da CONTRATANTE: periodo compreendido entre 07:00 e 19:00, de segunda a
sexta-feira, excluindo-se os feriados.

2.1.2 Unidades Administrativas: periodo compreendido entre 12:00 e 18:00, de segunda a sexta-feira, excluindo-se os
feriados.

2.2 Durante os Periodos Eleitorais Especiais:

2.2.1 Datacenters da CONTRATANTE - sede da CONTRATANTE: periodo compreendido entre 07:00 e 22:00, sete dias por
semana, incluindo-se os feriados.

2.2.2 Unidades Administrativas: periodo compreendido entre 07:00 e 19:00, sete dias por semana, incluindo-se os feriados.

3. Calculo da Disponibilidade

3.1 O célculo de disponibilidade dos enlaces do Backbone Secundario sera realizado mensalmente, por localidade de instalagao,
considerando os termos, variaveis e féormulas a seguir:

D(%) = Percentual de disponibilidade do enlace de comunicacao de dados em relacdo ao periodo total de medicao.
I(%) = Percentual de indisponibilidade do enlace de comunicacdao de dados em relacao ao periodo total de medicgao.

M = Multiplicador de severidade. Esta varidvel assumira os valores 0,00; 0,50 e 1,00, dependendo das copdigﬁes operacionais do
enlace ou do funcionamento da redundancia, conforme TABELA DE ESTADOS DOS ENLACES DE COMUNICACAO DE DADOS.

3.2 O valor da indisponibilidade sera calculado pela férmula:
1(%) = M * Hi / Ht * 100
Onde:

Hi (total de horas inoperantes) = Quantidade total de horas em que o recurso permaneceu com defeito, contadas a partir da
identificagdo do problema pelos sistemas da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, ou da abertura ou fechamento do chamado técnico,
conforme o caso, considerando-se apenas as Horas Uteis, conforme definigao abaixo.

Ht (total de horas do periodo de medigao) = Quantidade total de horas decorridas a partir de 00:00 do dia 1° do més corrente da
medicao, considerando apenas as Horas Uteis, conforme definigdo abaixo.

Por se tratar de uma grandeza proporcional ao Multiplicador de Severidade (M) e considerando que podera haver mais de uma
ocorréncia de falha para o mesmo Ponto de Acesso com valores de M diferentes, dentro de um mesmo periodo de medicao, a
indisponibilidade sera calculada, separadamente, para cada ocorréncia, sendo a indisponibilidade total do servigo calculada pela
somatoria das indisponibilidades individuais, ou seja:

It(%) = 21 (%)
Indisponibilidade Total (It) é igual ao somatodrio das indisponibilidades individuais, por localidade, por periodo de medicao.



3.3 O Percentual de Disponibilidade (D) do Ponto de Acesso sera medido mensalmente, para cada localidade, utilizando-se a
seguinte féormula:

D (%) = 100 - It (%)

Havendo a indisponibilidade na rede que afete varias localidades, para efeito de descontos, serao considerados indisponiveis todos
0s enlaces afetados pelo evento, devendo-se aplicar o Multiplicados de Severidade M=1.

TABELA DE ESTADOS DOS ENLACES DE COMUNICAO DE DADOS

Multiplicador de

ESTADO DO ENLACE Severidade
(M)

Todos os enlaces e equipamentos operando dentro das especificagdes do contrato 0,00

Link do Concentrador MPLS ou Link da Unidade Administrativa Remota operando fora das 050

especificacoes* !

Link do Concentrador MPLS ou Link da Unidade Administrativa Remota inoperante 1,00

* O termo “fora das especificacdes” implica que o link estd com algum problema técnico que esteja impedindo o seu correto
funcionamento, em conformidade com as suas especificacdes, como, por exemplo, apresentando desempenho abaixo do SLA por
periodos prolongados que justificam uma avaliagao técnica.

TABELA DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO DOS PONTOS DE ACESSO

Tipo de Ponto de Acesso SLA




Os Acessos Principais do Backbone Secundario (Datacenters) deverdo
apresentar, no minimo, o0s seguintes percentuais de disponibilidade
mensal (D)

Fora dos Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade (D)
igual ou superior a 98,5% (noventa e oito virgula cinco por
cento).

Em Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade (D) igual
ou superior a 99,4% (noventa e nove virgula quatro por
cento).

Os Acessos Remotos (unidades administrativas) do Backbone Secundario
deverdo apresentar, no minimo, 0s seguintes percentuais de
disponibilidade mensal (D)

Fora dos Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade (D)
igual ou superior a 95,5% (noventa e cinco virgula cinco
por cento).

Em Periodos Eleitorais Especiais: Disponibilidade (D) igual
ou superior a 98,5% (noventa e oito virgula cinco por
cento).

INDICADOR 2: PRAZO PARA VISTORIA DE INFRAESTRUTURA

Descrigao

Prazo limite para a CONTRATADA atender a solicitacdo de vistoria de infraestrutura.

Forma de calculo

Apuracao do tempo de compreendido entre a solicitacdo, realizacdo da vistoria e emissao do respectivo relatdrio.
Quando devidamente comprovado que eventual atraso ndao é imputavel a CONTRATADA, por caso fortuito, forca
maior, causas imputaveis a CONTRATANTE, entre outras causas, a CONTRATANTE devera autorizar a CONTRATADA a
atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entao o periodo informado do calculo de realizacdo do servico.

Periodicidade de

o Sob demanda.
afericao

SLA
a vistoria no local indicado.

A CONTRATADA terd um prazo maximo de 10 dias corridos, contados da abertura do chamado técnico, para realizar




A CONTRATADA devera juntar respectivo chamado técnico, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados do
dia da visita técnica, um relatério informando:

1. Quais as velocidades (largura de banda) disponiveis para o local solicitado;

2. Tempo minimo estimado para realizar a instalagao, observando o limite maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da data de abertura do chamado técnico;

3. Qualquer pendéncia na infraestrutura que seja de responsabilidade da CONTRATANTE e que possa impedir ou
atrasar a instalagao do Ponto de Acesso.

Pontos de | Solicitagdes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento (subsidiariamente)
controle da CONTRATADA, e respectivos registros.

Relatdrios de L - . . . -
Niveis de A CONTRATADA de:/era disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatério das
Servico respectivas solicitagbes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 3: PRAZO PARA INSTALACAO DE NOVO PONTO DE ACESSO

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado

e técnico, a instalacdo de novos Pontos de Acesso no Backbone Secundario, até o quantitativo previsto
Descricao . ~ . o ~ . L
contratualmente. As instalacdes que ocorrerem além deste limite serao consideradas acréscimos ao contrato, nos
termos da lei.
Apuracdo do tempo de compreendido entre a solicitacao e a disponibilizacao do enlace no endereco de destino, em
Forma de condicdes operacionais. Quando devidamente comprovado que eventual atraso nao é imputavel a CONTRATADA, por
caleulo caso fortuito, forca maior, causas imputaveis a CONTRATANTE, entre outras causas, a CONTRATANTE devera

autorizar a CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entao o periodo informado do calculo
do prazo de realizacdo do servico.

Periodicidade de
aferigao

Mensal

SLA

A CONTRATADA terda um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a vistoria no endereco de destino. Apds este
prazo, A CONTRATADA terd um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para disponibilizar o enlace na nova
localidade.




Pontos de | Solicitacdes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento (subsidiariamente)
controle da CONTRATADA, e respectivos registros.

Relatdrios de Lo - . . . L
Niveis de A CONTRATADA deyera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatorio das
Servico respectivas solicitacdes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 4: PRAZO PARA ALTERACAO DE ENDERECO DO PONTO DE ACESSO

Descrigdo

O CONTRATANTE podera solicitar, a qualqguer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado
técnico, a alteracdao de endereco de qualquer Ponto de Acesso ativo no contrato do Backbone Secundario.

Forma de
calculo

Apuracao do tempo de compreendido entre a solicitacao e a disponibilizacao do enlace no endereco de destino, em
condicdes operacionais. Quando devidamente comprovado que eventual atraso ndo é imputavel a CONTRATADA, por
caso fortuito, forca maior, causas imputdveis a CONTRATANTE, entre outras causas, a CONTRATANTE devera
autorizar a CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do célculo
de realizagao do servigo.

Periodicidade de
aferigcao

Mensal

A CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar a vistoria no endereco de destino. Apds este

SLA prazo, A CONTRATADA terd um prazo maximo de 50 (cinquenta) dias corridos para disponibilizar o enlace na nova
localidade.

Pontos de | Solicitagbes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento 0800

controle (subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros.

Relatoérios de . I . . . .

Niveis de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatorio das

Servico

respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).




INDICADOR 5: PRAZO PARA ALTERACAO DE PERFIL DO PONTO DE ACESSO

Descricao

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado
técnico, a alteracdo de perfil dos Pontos de Acesso no Backbone Secundario, até o limite previsto
contratualmente.

Forma de calculo

Apuracdo do tempo de compreendido entre a solicitacdo e a efetivagdao da alteragao de perfil de acesso.

Periodicidade de
o~ Mensal
afericao
A CONTRATADA terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico,
para realizar a alteracao do perfil do enlace.
SLA

Havendo a necessidade de investimento em infraestrutura por parte da CONTRATADA para atender a demanda de
Upgrade, o prazo de entrega podera ser renegociado diretamente com a CONTRATANTE, que designara um prazo
maximo que atenda as necessidades da CONTRATANTE.

Pontos de controle

Solicitagdbes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central
(subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros.

de Atendimento 0800

Relatoérios de

Niveis de Servico

A CONTRATADA deverda disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatério das
respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 6: PRAZO PARA MANUTENCAO DO PONTO DE ACESSO

Descrigdo

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado
técnico, a manutencdo de um Ponto de Acesso do Backbone Secundario para restaurar suas condicdes de operagao
especificadas no contrato.

Forma de calculo

Apuracao do tempo de compreendido entre a solicitacao e a efetivacao do procedimento de manutencao para
restaurar as condigdes de operagao especificadas no contrato.

Periodicidade de
aferigao

Mensal




A CONTRATADA terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da abertura do chamado técnico, para
realizar a manutencao no ponto de acesso.

As indisponibilidades na prestacdao dos servicos contratados, incluindo os periodos decorridos de chamados abertos
por motivos de queda de desempenho ou inconformidade com os requisitos técnicos estabelecidos, serdo

SLA descontadas em fatura posterior ao do més de ocorréncia.
As solicitagdes de manutencao serao fiscalizadas pela disponibilidade real do servico, portanto, para fins de
aplicacao de descontos no faturamento, o tempo de indisponibilidade do enlace sera informado pelo sistema de
monitoramento da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, conforme o caso, independentemente da data e hora da
abertura e fechamento do chamado.

Pontos de | Solicitagdbes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento 0800

controle (subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros, para desativacdao do ponto de acesso.

Relatdérios de | A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatdrio das

Niveis de Servico

respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 7: PRAZO PARA ALTERACAO DE CONFIGURACOES DA REDE

Descrigao

A CONTRATADA podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado
técnico, alteracbes nas configuracdoes dos CPEs relativas as funcionalidades de seguranca e operacionais.

Forma de calculo

Apuracdao do tempo de compreendido entre a solicitagdao e a efetivacdo do procedimento de alteragdes nas
configuragdes dos respectivos CPEs.

Periodicidade
aferigao

de

Mensal

SLA

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da abertura do chamado
técnico, para realizar a manutencdo no ponto de acesso.

Pontos de controle

Solicitacdes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento 0800
(subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros.

Todas as alteracbes de configuracdao deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, para
validagao e homologacao.




Relatérios de Niveis | A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatério das

de Servigo

respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 8: REALIZAGCAO DO PLANTAO TECNICO ESPECIAL

Descrigao

A CONTRATADA devera disponibilizar, a pedido formal realizado pela SEMOS, um técnico em regime de plantao na
sede do CONTRATANTE, de 08h:00min as 18h:00min, no periodo de 3 (trés) dias antes até 1 (um) dia depois dos
seguintes eventos:

Eleicbes gerais, municipais ou extraordinarias, sendo que, no dia do pleito, o técnico permanecera de plantdo até
que seja liberado pela CONTRATANTE.

Fechamento do Cadastro Eleitoral.

Forma de calculo

Acompanhamento por parte da Fiscalizagao.

Periodicidade de
afericao

Mensal, em anos eleitorais.

SLA

Nao comparecimento do técnico no plantdo, nos dias estipulados no contrato.
N3o substituicdo do técnico, conforme estipulado no contrato.

N3o instituicdo do Grupo de Comunicacdo Agil, conforme estipulado no contrato.

Pontos de controle

Solicitacdbes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento 0800
(subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros.

A CONTRATADA devera garantir que o técnico plantonista tenha pleno conhecimento sobre a arquitetura de rede,
equipamentos, softwares e servicos utilizados no Backbone Secundario.

A pedido formal encaminhado pela SEMOS, A CONTRATADA substituird o técnico plantonista caso seja constatado
gue ele nao possui capacidade para suportar os equipamentos, softwares e servigos contratados, ou possui
qualquer impedimento para executar suas atividades, ou ndo comparecer no horario estipulado.

Relatdrios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatério das
respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).




INDICADOR 9: PRAZO PARA FORNECIMENTO DE INFORMACAO SOBRE SERVICO

Descricao

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, por meio de um chamado
técnico, informacdes sobre servicos em andamento. Qualquer solicitacdo de informacdo sobre os servicos em
andamento deve ser respondida no prazo maximo de 01 (um) dia.

Forma de calculo

Apuracao do tempo de compreendido entre a solicitacdo e resposta da CONTRATADA.

Periodicidade
afericao

de

Sob demanda.

SLA

A CONTRATADA terd um prazo maximo de 01 (um) dia, contado da abertura do chamado técnico, para
disponibilizar a informacao solicitada.

Pontos de controle

Solicitacdbes abertas no portal de atendimento (prioritariamente) ou na Central de Atendimento 0800
(subsidiariamente) da CONTRATADA, e respectivos registros.

Relatoérios

Niveis de Servico

de | A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, via portal de atendimento, relatério das

respectivas solicitagdes (chamados abertos, fechados e em andamento).

INDICADOR 10: DISPONIBILIDADE DO PORTAL DE ATENDIMENTO

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que o Portal de Atendimento venha a permanecer

Descrigao em condicdoes normais de funcionamento.
Forma de | D=[(To-Ti)/To]*100,
calculo onde: D = indice percentual de disponibilidade mensal do portal de atendimento.

To = periodo de operagcao (um més) em horas.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacao (um més) em horas.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do restabelecimento da
ultima inoperancia do portal de atendimento, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do portal de
atendimento o inicio da primeira inoperéncia até o final da ultima inoperancia, quando o portal de atendimento
estiver totalmente operacional. Os tempos de inoperdncia serdao os tempos em que o portal de atendimento
apresentarem problemas, e serao obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,
confrontados com as informagdes do sistema da CONTRATANTE.




Para fins de calculo do indicador, serdao utilizadas para conversdoes de minutos em horas e demais coeficientes a
aproximacao até a quarta casa decimal, ao menos.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com a prévia
anuéncia do Contratante, bem como os casos fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

Periodicidade

de aferigcao Mensal

SLA 99,0%

Pontos de | A CONTRATADA realizara, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informacdes a
controle respeito do portal de atendimento durante a vigéncia do Contrato.

Relatoérios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Contratante, no portal de atendimento, relatérios com os
indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente pelo portal de atendimento.

Nos relatérios citados deverao ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, relatéorio detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).
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